REGULAMIN APLIKACJI BOOKSY BIZ

I. Definicje

1. Aplikacja / System — dedykowane dla Partneréw oprogramowanie i serwis Booksy,
obstugiwane przez Booksy i rozpowszechniane pod nazwg biznesowg ,Booksy”,
dostepne w sieci Internet w domenie https://biz.booksy.com/pl-pl/, za posrednictwem
aplikacji mobilnych dla oprogramowania iOS i Android. Aplikacja umozliwia
nawigzywanie kontaktu pomiedzy Partnerem a Klientem w celu reklamy, promociji,
oferowania i Rezerwacji Ustug Partnera, jak rowniez organizowanie dziatalnosci punktu
ustugowego Partnera.

2. Aplikacja dla Klienta — dedykowane dla Klientéw oprogramowanie i serwis Booksy,
obstugiwane przez Booksy i rozpowszechniane pod nazwg biznesowg ,Booksy”,
dostepne w sieci Internet w domenie https://booksy.com, za posrednictwem aplikacji
mobilnych dla oprogramowania iOS i Android oraz za posrednictwem widgetow
mozliwych do osadzenia na stronach internetowych Ilub profilach w mediach
spotecznosciowych Partneréw. Aplikacja dla Klienta umozliwia rezerwowanie Ustug
Partnera przez Klientow.

3. Booksy — Booksy International sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul.
Prosta 67, 00-838 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000515914, posiadajgca NIP: 951-238-16-07
oraz REGON: 147315920.

4. Cennik Booksy — okresla zakres podstawowych Ustug Booksy i wysoko$é Opftat
ponoszonych przez Partnerdw na rzecz Booksy za $wiadczone Ustugi Booksy.
Szczegoéty Cennika Booksy na Koncie Partnera w Aplikacji (dawniej: Regulamin Pakietu
Abonamentowego).

5. DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

6. Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora utworzyta konto w Aplikacji dla
Klientéw, w celu korzystania z Ustug oferowanych przez Partneréw.

7. Konto Partnera — czes$¢ Aplikacji wraz z zespotem rozwigzan informatycznych,
pozwalajgcych na korzystanie z Aplikacji zalogowanym uzytkownikom.

8. Okres Bezptatny — oznacza 7 (siedem) dni kalendarzowych, podczas ktorych
nowozarejestrowany Partner, jedynie pod warunkiem akceptacji Regulaminu oraz innych
dokumentéw wymaganych przez Booksy w danym czasie, moze korzysta¢ z Aplikacji
bez koniecznosci wnoszenia Optaty.

9. Optata lub Oplaty — oznacza tgcznie sume obcigzen naleznych od Partnera na rzecz
Booksy z jakiegokolwiek tytutu, w tym:

a. cene podstawowej subskrypcji (“Subskrypcja Booksy”);



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.

b. opfat za dodatkowych uzytkownikéw korzystajgcych z Konta Partnera (“Dodatkowi
Pracownicy”);
c. optfat za ustugi dodatkowe, wskazane w Cenniku Booksy (“Ustugi Dodatkowe”);
oraz
d. wszelkie inne optaty i prowizje nalezne Booksy od Partnerow w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji, przewidziane Umowg oraz innymi obowigzujgcymi
cennikami lub regulaminami.
Operator Platnosci - podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze w ramach Platnosci
Mobilnych: Stripe Payments Europe, Ltd., spotka zarejestrowana w Irlandii pod adresem
The One Building 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2 Co. Dublin, Ireland.
Partner — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra na podstawie Umowy korzysta z Aplikacji w zwigzku z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa oraz utworzyta Konto
w Aplikacji dla siebie jako przedsiebiorcy, w celu swiadczenia Ustug dla Klientéw.
Pakiet Booksy Boost — okre$la zakres dodatkowych, fakultatywnych Ustug Booksy i
wysokos¢ Optat ponoszonych przez Partneréw na rzecz Booksy za te Ustugi Booksy.
Szczegoty Pakietu Booksy Boost okreslone sg w Regulaminie Pakietu Booksy Boost
dostepnego na Koncie Partnera w Aplikacji.
Ptatnosci Mobilne - funkcjonalnos¢ Systemu, umozliwiajgca Klientom dokonywanie
ptatnosci za Ustugi Partnera, za posrednictwem Operatora Ptatnosci.
Produkt — rzecz ruchoma, ktéra moze by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy zawieranej
miedzy Partnerem a Sprzedawcg przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Zakupy.
Profil-Wizytéwka — profil stworzony przez Partnera w Aplikacji, widoczny dla Klientow,
zawierajgcy miedzy innymi: (i) nazwe i adres Partnera, (ii) telefon kontaktowy, (iii) adres
e-mail, (iv) wybrane dane dotyczgce pracownikéw / wspotpracownikow Partnera (w tym
imie / pseudonim oraz zdjecie), (v) informacje o oferowanych Ustugach Partnera (w tym
nazwe Ustugi Partnera, jej opis, czas trwania oraz rzeczywistg cene, (vi) ewentualnie -
informacje o koniecznosci przedptaty lub wniesienia kaucji. Profil-Wizytéwka zawiera
rowniez opinie Klientéw dotyczace zrealizowanych Ustug Partnera.
Rezerwacja — dokonanie przez Klienta Rezerwacji Ustugi Partnera za pomocg Aplikacji
dla Klientéw, ze wskazaniem wybranej przez Klienta daty oraz godziny Ustugi Partnera.
Regulamin — niniejszy regulamin.
Regulamin Booksy Med — regulamin okreslajgcy zasady funkcjonowania Ustugi Booksy
Med, w tym prawa i obowigzki Znajdz Gabinet i Partnera w zakresie korzystania z Ustugi
Booksy Med.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) wraz z pozniejszymi zmianami.
Rozporzadzenie P2B - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i
przejrzystoéci dla uzytkownikow biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa
internetowego.
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Sprzedawca — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tj. Dz.U. 2023.1610, z zm.), ktéory w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej prowadzi sprzedaz Produktéw.

Strona WWW — oznacza https://biz.booksy.com/pl-pl/.

Umowa — porozumienie pomiedzy Booksy a Partnerem, dotyczace swiadczenia Ustug
Booksy oraz korzystania przez Partnera z Aplikacji, na warunkach okreslonych w
Regulaminie oraz wszystkich innych dokumentach wymaganych przez Booksy w danym
czasie oraz zaakceptowanych przez Partnera.

Umowa Booksy Med — porozumienie pomiedzy Znajdz Gabinet a Partnerem, dotyczace
swiadczenia Ustugi Booksy Med, na warunkach okreslonych w Regulaminie Booksy Med
oraz wszystkich innych dokumentach wymaganych przez Znajdz Gabinet w danym
czasie oraz zaakceptowanych przez Partnera w procesie aktywacji Ustugi Booksy Med.
Booksy nie jest strong Umowy Booksy Med.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (fj. Dz.U. 2023.1610, z zm.) zawierana pomiedzy Sprzedawcg a
Partnerem przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Zakupy, ktorej przedmiotem jest sprzedaz
Produktu Partnerowi przez Sprzedawce. Do zawartych Uméw Sprzedazy kazdorazowo
znajduje zastosowanie regulamin danego Sprzedawcy, na podstawie ktérego Umowa
Sprzedazy zostata zawarta. Booksy nie jest strong Umow Sprzedazy.

Umowa Powierzenia — umowa na podstawie ktorej Partner powierza Booksy wszelkie
dane osobowe, ktére Partner jako ich administrator bedzie przetwarza¢ w Aplikaciji,
korzystajgc z Ustug Booksy. Umowa Powierzenia stanowi obligatoryjng i integralng
cze$¢ Regulaminu, a moment akceptacji Regulaminu w procesie Rejestracji stanowi
rowniez moment zawarcia Umowy Powierzenia. Umowa Powierzenia stanowi Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu.

Ustugi Booksy — ustugi $wiadczone przez Booksy na rzecz Partnera.

Ustuga Booksy Med - ustuga swiadczona przez Znajdz Gabinet na rzecz Partnera na
zasadach okreslonych w Umowie Booksy Med. Ustuga Booksy Med umozliwia w
szczegolnosci prowadzenie dokumentaciji medycznej w postaci elektroniczne;j.

Ustuga Partnera, Ustugi Partnera — wszelkie ustugi oferowane przez Partneréw za
pomocg Aplikacji dla Klienta, m. in. w dziedzinie kosmetyki, fryzjerstwa, wellness i SPA,
szeroko pojetej profilaktyki zdrowotnej, ustug finansowych, telekomunikacyjnych,
ubezpieczeniowych oraz innych niewymienionych.

Zakupy - funkcjonalno$¢ Aplikacji, umozliwiajgca Partnerom zawieranie Umédw
Sprzedazy ze Sprzedawca.

Znajdz Gabinet - Znajdz Gabinet sp. z 0.0. z siedzibg w Kolbuszowej, pod adresem: ul.
Obroncéw Pokoju 33, 36-100 Kolbuszowa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000787192, posiadajgca NIP: 814-169-05-48
oraz REGON: 383410155.



ll. Postanowienia wstepne. Dane kontaktowe

1.

Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Booksy za posrednictwem Aplikacji, w szczegolnosci zasady i warunki korzystania przez
Partnerow z Aplikacji.

(Dane Kontaktowe) Z Booksy mozna kontaktowac sie:

a. pocztg elektroniczng na adres: info.pl@booksy.com.

b. za posrednictwem czatu dostepnego w Aplikacj;

c. listownie na adres: Booksy International sp. z 0. 0., ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.
Organy panstw cztionkowskich, Komisja Europejska oraz Rada Ustug Cyfrowych mogg
kontaktowaé sie z Booksy w jezyku polskim oraz angielskim na adres:
dsa@booksy.com. Adres stanowi pojedynczy punkt kontaktowy w rozumieniu przepisow
DSA.

lll. Rodzaje i zakres Ustug Booksy

1.

Booksy udziela Partnerom dostepu do Aplikacji, umozliwiajgc nawigzanie

bezposredniego kontaktu pomiedzy Klientem (korzystajgcym z Aplikacji dla Klientow) a

Partnerem. Za posrednictwem Aplikacji, Partnerzy mogag reklamowac, promowac oraz

oferowa¢ Ustugi Partnera w Internecie oraz bezposrednio Klientom. Aplikacja dostepna

jest w sieci Internet poprzez Strone WWW, mozna jg réwniez zainstalowa¢ na
urzgdzeniu mobilnym posiadajgcym dostep do Internetu.

W sktad Ustug Booksy wchodzg m.in.:

a. umozliwienie dostepu do Aplikacji;

b. umozliwienie utworzenia Konta Partnera i Profilu-Wizytowki;

c. umozliwienie Kkorzystania z kalendarza rezerwacji wizyt, w tym zarzadzanie
Rezerwacjami, personelem oraz sprzetem Partnera;

d. umozliwienie otrzymywania i wysytania powiadomien SMS oraz e-mail / push;

e. umozliwienie Klientom dostepu do Aplikacji dla Klienta oraz widgetu na profilu
Partnera zamieszczonego na Facebooku i widgetu na stronie internetowej Partnera,
umozliwiajgcych dokonanie Rezerwacji on-line oraz dokonywanie ptatnosci za Ustugi
Partnerow;

f. udostepnianie Klientom mozliwosci dokonywania ptatnosci za Uslugi za
posrednictwem Aplikacji.

Partner w ramach Aplikacji zaktada Konto Partnera oraz Profil-Wizytéwke, w ktorych

podaje swoje dane, w tym dane osobowe. Dane niezbedne do swiadczenia przez

Booksy Ustug Booksy w ramach Umowy to dane niezbedne do zatozenia Konta i

Profilu-Wizytéwki. Dodatkowe informacje, takie jak zdjecia lokalu Partnera czy zdjecia

portfolio wykonanych Ustug Partnera, mogg by¢é dodane przez Partnera w celu

rozbudowania Konta i Profilu-Wizytowki.

Booksy zapewnia dostepno$¢ Aplikacji z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w

niniejszym Regulaminie.
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5. Dostepne dla Partnera funkcjonalnosci Systemu, w tym sposoby / kanaty Rezerwac;ji

Ustug Partnera, jak réwniez sam wyglad Aplikaciji, zalezg od aktualnej dostepnosci
danych rozwigzan i funkcjonalno$ci oraz mogg ulega¢ zmianie ze wzgledow
operacyjno-technicznych. Powyzsze stosuje sie odpowiednio rowniez do funkcjonalnosci
oraz wygladu Aplikacji dla Klientéw. Zmiany o ktérych mowa w niniejszym ustepie, nie
bedg stanowity zmiany Umowy.

IV. Zasady zawierania i rozwigzywania Umowy

1.

Do zawarcia Umowy pomiedzy Booksy a Partnerem dochodzi poprzez samodzielne
wypetnienie przez Partnera formularza rejestracji dostepnego w Aplikacji lub na Stronie
WWW, zakohczone zaakceptowaniem tresci Regulaminu zawierajgcego Umowe

Powierzenia (co réwnoznaczne jest z zawarciem Umowy Powierzenia) oraz innych

dokumentéw wymaganych w danym czasie przez Booksy.

W formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu Konta Partnera wyréznione i oznaczone sg

te dane, ktérych podanie jest niezbedne do zatozenia Konta Partnera i korzystania z

Systemu.

Dniem zawarcia Umowy pomiedzy Booksy a Partnerem jest dzien akceptacji

Regulaminu w procesie Rejestraciji.

Umowa zawierana jest:

a. w przypadku Subskrypcji Miesiecznej oraz Ustug Dodatkowych do Subskrypciji
Dtugoterminowej (zdefiniowanych w Punkcie VIII) - na czas nieoznaczony;

b. w przypadku Subskrypcji Diugoterminowej - na czas oznaczony zgodny z czasem
trwania Subskrypcji Diugoterminowej (“‘Okres Obowigzywania Subskrypcji
Diugoterminowej”).

Booksy Ilub Partner moze najpdzniej na miesigc przed uplywem Okresu
Obowigzywania Subskrypcji Dtugoterminowej ztozy¢ drugiej stronie oswiadczenie o
woli zakonczenia Umowy. Oswiadczenie mozna ziozy¢ w formie pisemnej lub
dokumentowej (np. e-mail).

Jezeli Booksy Ilub Partner najpdzniej na miesigc przed uptywem Okresu
Obowigzywania Subskrypcji Diugoterminowej nie ztozy drugiej stronie oswiadczenia
o woli zakonczenia Umowy, Umowa przeksztalci sie automatycznie (tj. bez
koniecznosci sktadania jakichkolwiek oswiadczeh przez Booksy lub Partnera) w
zawartg na czas nieoznaczony, a Subskrypcja Diugoterminowa w Subskrypcje
Miesieczng. W przypadku ziozenia przez Booksy lub Partnera oswiadczenia, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, (i) Umowa ulegnie rozwigzaniu wraz z
uptywem Okresu Obowigzywania Subskrypcji Dtugoterminowej, (ii) rozwigzaniu
ulegng wszelkie umowy dot. Ustug Dodatkowych do Subskrypcji Diugoterminowe;j.

Bez uszczerbku dla postanowien punktu VIl ponizej, w odniesieniu do Subskrypciji

Miesiecznej oraz Ustug Dodatkowych do Subskrypcji Dlugoterminowej (zdefiniowanych

w Punkcie VIII) - Booksy oraz Partner mogg wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1

(jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego okresu

rozliczeniowego.
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Partner sktada wypowiedzenie na pismie, na adres wskazany w punkcie Il ustep 2 litera
¢) Regulaminu lub w formie dokumentowej, na adres e-mail wskazany w punkcie Il ustep
2 litera a) Regulaminu. Wypowiedzenie, aby byto skuteczne, powinno umozliwi¢ Booksy
identyfikacje Partnera. Booksy sklada wypowiedzenie na pismie lub w formie
dokumentowej, na adres Partnera lub na adres e-mail Partnera wskazany przez
Partnera na Koncie Partnera.

Wypowiedzenie Umowy nie wylgcza zobowigzan Partnera do uregulowania Optat
naliczonych w okresie obowigzywania Umowy.

Postanowienia Regulaminu Pakietu Booksy Boost mogg odmiennie regulowaé kwestie
wypowiedzenia Pakietu Booksy Boost.

(Okres Bezptatny) W Okresie Bezptatnym, zakres Ustug Booksy jest ograniczony w
stosunku do oferty ptatnej, objetej Cennikiem Booksy lub Pakietem Booksy Boost. Po
uptywie Okresu Bezptatnego, dostep do Konta testowego zostaje zablokowany, chyba
ze Partner zdecyduje sie na oferte ptatna.

Partnerowi bedgcemu osobg fizyczng zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy Umowa nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z zastrzezeniem ust. 11 ponizej.

Partner moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie $wiadczenia przez Booksy Ustug przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy. W takim przypadku, Partner bedzie
zobowigzany do zapfaty za Ustuge zrealizowang do chwili ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

Partner moze odstgpi¢ od Umowy poprzez przestanie na Dane Kontaktowe Booksy
(adres e-mail lub adres pocztowy Booksy):

a. formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu lub
b. innego o$wiadczenia wyraznie wyrazajgcego wole odstgpienia od Umowy.

V. Szczegotowe warunki swiadczenia ustug w ramach

Aplikacji

1.

Partner uzyskuje dostep do funkcjonalnosci i tresci Aplikacji po podpieciu karty, co
oznacza samodzielne wypetnienie przez Partnera formularza obejmujgcego wymoég
wskazania danych do faktury oraz wprowadzeniu danych karty ptatniczej, przy
jednoczesnym udzieleniu zgody na pobieranie z géry Optat za Ustugi Booksy. Zgodnie z
punktem IV ustep 9 powyzej, w Okresie Bezptatnym, Partner uzyskuje dostep do
niepetnej funkcjonalnosci i tre$ci Aplikacji.

Partner zobowigzany jest do podania Booksy kompletnych i zgodnych z prawdg danych
osobowych, fakturowych, kontaktowych oraz innych danych wymaganych przez Booksy
oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan ze strony Booksy.
Booksy wysyta wszelkie powiadomienia dotyczgce Uméw, Ustug Booksy, Konta Partnera



i Aplikacji, jak rowniez faktury na dane podane przez Partnera (e-mail, telefon). Tym

samym, Booksy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez

Partnera, spowodowane podaniem nieprawdziwych danych, brakiem aktualizacji danych

lub brakiem odbioru wiadomosci / komunikacji skierowanej przez Booksy.

Booksy w celu umozliwienia Partnerom korzystania z Aplikacji, wraz z zawarciem

Umowy, udziela Partnerom niewytgcznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej, udzielonej na

czas obowigzywania Umowy, ograniczonej do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z

uwzglednieniem eksterytorialnego charakteru sieci Internet, licencji na korzystanie z

Aplikacji (,Licencja na rzecz Partnera”’). Powyzsza Licencja na rzecz Partnera

uprawnia Partneréw wylgcznie do tymczasowego zwielokrotnienia Aplikacji poprzez jej

wyswietlanie w przegladarce internetowej oraz do jej zwielokrotniania trwatego poprzez
instalacje Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym w celu korzystania z niej zgodnie z jej
przeznaczeniem i funkcjonalnoscig okreslong w Regulaminie. Partner przyjmuje do

wiadomosci, ze korzystanie z Licencji na rzecz Partnera w sposéb niezgodny z

Regulaminem moze skutkowac¢ naruszeniem autorskich praw majgtkowych Booksy do

Aplikacji oraz pociggnieciem Partnera do odpowiedzialnos$ci prawnej z tego tytutu.

Zatozenie Konta Partnera w Aplikacji przez Partnera jest rownoznaczne z:

a. rozpoczeciem Okresu Bezptatnego;

b. przyjeciem do wiadomo$ci i akceptacjg postanowien Regulaminu oraz wszelkich
innych dokumentow udostepnionych w danym czasie przez Booksy;

c. zawarciem Umowy oraz Umowy Powierzenia;

d. zlozeniem oswiadczenia, ze wszelkie dane udostepnione Booksy przez Partnera sg
aktualne i zgodne z prawda;

e. upowaznieniem Booksy do przetwarzania danych osobowych Partnera zapisanych
na Koncie Partnera w celu $wiadczenia ustug w ramach Aplikacji oraz w celach
diagnostycznych i statystycznych;

f. zlozeniem oswiadczenia, ze Partner jest przedsiebiorcg w rozumieniu powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

Partner wyraza zgode:

a. na to, ze Klienci bedg kontaktowaé sie z nim bezposrednio na podany przez
Partnera adres e-mail lub numer telefonu;

b. na to, ze podane przez niego dane, w tym dane osobowe oraz informacje, w tym
zdjecia udostepnione przez niego w Aplikacji oraz Profilu-Wizytéwce bedg widoczne
dla innych Partnerow oraz Klientow, jak rowniez dla wszystkich uzytkownikow sieci
Internet;

c. na wysytanie przez Booksy wiadomosci w Aplikacji, w tym z powiadomieniami o
zmianach w Aplikacji, w szczegdlnosci o przerwach technicznych w dziataniu
Aplikacji, zmianach w Regulaminie, nowych tresciach publikowanych w Aplikacji,
nowych komunikatach i zdarzeniach w Aplikacji — za posrednictwem komunikatow
bezposrednio w Aplikacji oraz na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

Wszelkie dane i informacje udostepniane sg przez Partnera dobrowolnie.

Tworzenie wspoélnego Profilu-Wizytéwki dla wiecej niz jednego Partnera jest zabronione.



8. Partner moze posiada¢ wiecej niz jeden Profil-Wizytéwke wylgcznie, jezeli posiada
wiecej niz jeden punkt ustugowy (salon) — z tym zastrzezeniem, ze dla danego punktu
ustugowego (salonu) Partner moze stworzy¢ wytgcznie jeden Profil-Wizytéwke.

. Profile stworzone niezgodnie z ustepami 7 - 8 powyzej bedg usuwane przez Booksy.

10. Partner zobowigzany jest informowaé Booksy o rzeczywistej liczbie Dodatkowych
Pracownikow korzystajgcych z Konta Partnera, w tym zobowigzany jest aktualizowaé
dane subskrypcji niezwtocznie po dodaniu kazdego nowego Dodatkowego Pracownika.
W przypadku braku przekazania Booksy przez Partnera informacji, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, Booksy uprawniona jest do usuniecia nadmiarowych Dodatkowych
Pracownikéw z Konta Partnera, o ktérych Booksy nie zostata poinformowana.

11. Booksy umozliwia Partnerom korzystanie z funkcjonalnosci umozliwiajgcej potgczenie z
kasg fiskalng i/ lub drukarkg online Partnera (,Funkcjonalnos¢ Fiskalizacja”). Platnos¢
za Funkcjonalnos¢ Fiskalizacja moze by¢é dokonywana wytgcznie przy uzyciu karty
ptatniczej.

12. W przypadku korzystania z Funkcjonalnoséci Fiskalizacja, Partner ma obowigzek:

a. samodzielnie przeprowadzac aktualizacje systemu, gdy tylko pojawi sie komunikat o
mozliwosci takiej aktualizacji;

b. ustawi¢ prawidlowe i majgce zastosowanie do Swiadczonych przez niego ustug
stawki VAT;

c. zweryfikowaé poprawnos¢ i zgodnosc z prawem kazdego wydrukowanego paragonu.

13. Partner rozumie, ze Funkcjonalno$¢ Fiskalizacja nie stanowi ani nie zastepuje kasy
fiskalnej ani drukarki online. Partner pozostaje wylgcznie odpowiedzialny za
zagwarantowanie, ze rejestracja i ewidencja dokonywanej przez niego sprzedazy bedzie
zgodna z prawem i ze stanem faktycznym.

VI. Dziatalnos¢ Partnera. Tresci Partnera

1. Partner zobowigzuje sie, ze:

a. udostepni w Koncie Partnera informacje na temat gtéwnych cech swiadczonych
przez siebie ustug;

b. wprowadzajgc dane do Aplikacji, Konta Profilu-Wizytéwki oraz mediow
spotecznosciowych Facebook i Instagram, bedzie do tego uprawniony i swoim
dziataniem nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich;

c. wszelkie informacje i dane udostepnione przez niego w Aplikacji, Koncie,
Profilu-Wizytéwce oraz mediach spotecznosciowych Facebook i Instagram bedg
prawdziwe.

2. Partner moze zamiesci¢ na swoim Profilu-Wizytdwce nalezgce do niego tresci, w
szczegolnosci takie jak zdjecia, filmy, grafiki, logotypy, opisy i teksty (,Tresci Partnera”).

Z chwilg zamieszczenia przez Partnera jakichkolwiek Tresci Partnera w Aplikacji,

Partner udziela Booksy niewyfgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie oraz

nieograniczonej w czasie licencji (,Licencja na rzecz Booksy”), na korzystanie z Tresci

Partnera zamieszczonych w Aplikacji zgodnie z Regulaminem, na nastepujgcych,

znanych w chwili udzielenia Licencji na rzecz Booksy, polach eksploataciji:



a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Tresci Partnera — wytwarzanie okreslong
technikg egzemplarzy tych tresci, w tym technikg cyfrowa, zapisu magnetycznego
oraz technikg drukarskg i reprograficzng;

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utrwalono Tresci
Partnera — wprowadzanie do obrotu oryginatu albo egzemplarzy utworu;

c. w zakresie rozpowszechniania Tredci Parthera w sposob inny niz okreslony pod
literg b) powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie tych tredci w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym udostepnianie tych tresci w sieci Internet, w szczegdélnosci w
Aplikaciji;

przy czym Partner zobowigzuje sie do tego, ze zgodne z zakresem wyzej opisanegj

Licencji na rzecz Booksy korzystanie z Tresci Partnera tg Licencjg na rzecz Booksy

objetych, nie bedzie narusza¢ niczyich praw autorskich, w tym osobistych praw

autorskich, w szczegolnosci w zakresie prawa do oznaczenia utworu imieniem i

nazwiskiem autora.

Zakres Licencji na rzecz Booksy wskazany w ustepie 2 powyzej, obejmuje prawo

Booksy do:

a. korzystania z Tresci Partnera oraz tre$ci zamieszczonych w Aplikacji przez osoby
trzecie, w celu $wiadczenia ustug, w celach informacyjnych oraz promocji lub
reklamy Partnera, Aplikacji lub Aplikacji dla Klienta — takze po rezygnaciji Partnera z
korzystania z Ustug Booksy, po usunieciu Konta Parthera oraz po usunieciu z
Aplikacji Tresci Partnera;

b. korzystania z Tresci Partnera udostepnionych w Aplikacji bez ograniczen
terytorialnych;

c. udzielania dalszych licencji na korzystanie z Treéci Partnera w granicach posiadanej
Licencji na rzecz Booksy.

Rezygnacja Partnera z korzystania z Ustug Booksy lub usuniecie z Aplikacji Tresci

Partnera lub Konta Partnera nie ma wptywu na obowigzywanie ww. Licencji na rzecz

Booksy.

Partner moze samodzielnie zamiesci¢ w ramach Aplikacji, w tym na swoim

Profilu-Wizytéwce, nalezacy do niego logotyp / firme (nazwe), ktdre stanowig znak

towarowy objety prawem ochronnym (,Logo”). Partner jest swiadomy tego, ze z chwilg

umieszczenia Logo udziela Booksy zgody na uzywanie Logo w celu $wiadczenia ustug,

w celach informacyjnych oraz promociji lub reklamy Partnera, Aplikacji lub Aplikacji dla

Klienta, w szczegdélnosci w sieci Internet, bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

Partner zobowigzuje sie nie wycofywac takiej zgody, a w przypadku jej wycofania z

naruszeniem powyzszego zobowigzania, Booksy nie jest zobowigzane do usuniecia

Logo rozpowszechnionego przed dniem wycofania zgody.

Jezeli Partner zamiescit w Aplikacji lub mediach spotecznosciowych Facebook i

Instagram tres¢ zawierajgcg wizerunek osoby trzeciej, Partner oswiadcza i gwarantuje,

ze posiada upowaznienie tej osoby do wykorzystania jej wizerunku, a zamieszczenie

tresci w Aplikacji, udzielenie Licencji na rzecz Booksy w zakresie wskazanym w ustepie



2-3 i ust. 10 oraz korzystanie przez Booksy z Tresci zgodnie z warunkami Licencji na

rzecz Booksy, w zaden sposob nie naruszy praw tej osoby.

Partner ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Booksy za wszelkie

szkody, jakie Booksy poniesie, w zwigzku z zamieszczeniem w Aplikacji Tresci Partnera

oraz korzystaniem przez Booksy z tych Tresci na warunkach Licencji na rzecz Booksy

oraz korzystaniem z tresci zamieszczanych w mediach spotecznosciowych Facebook i

Instagram na warunkach okreslonych w ust. 10 ponizej. W przypadku skierowania

jakichkolwiek roszczen przeciwko Booksy przez jakiekolwiek osoby trzecie, Partner

zwolni Booksy z wszelkiej odpowiedzialnosci i pokryje wszelkie uzasadnione koszty z

tym zwigzane.

Partner odpowiada jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania i zaniechania

0s0b, z ktérych pomocag korzysta z Aplikacji, w szczegdlnosci — swoich pracownikow i

wspotpracownikow.

Ponadto, Partner zobowigzuje sie:

a. umozliwia¢ Booksy przeprowadzanie weryfikacji tresci umieszczonych w Aplikacji
oraz Kontach Partnera i Profilach-Wizytéwkach pod wzgledem ich autentycznosci
oraz zgodnosci z Regulaminem, w szczegdlnosci poprzez podanie aktualnego
numeru telefonu i udzielenie dodatkowych wyjasnien;

b. nie wykorzystywac jakichkolwiek tresci stanowigcych wiasnos¢ Booksy w celach
innych niz prawidtowe korzystanie z Aplikaciji;

c. nie wykorzystywa¢ jakichkolwiek tresci innych Partneréw, Sprzedawcow lub Klientow
bez ich wyraznej zgody;

d. nie prowadzi¢, w tym za posrednictwem Aplikacji, zadnej dziatalno$ci ani nie
umieszcza¢ w Aplikacji, w swoich profilach w mediach spotecznosciowych -
Facebook i Instagram, Koncie Partnera lub Profilu-Wizytéwce zadnych tresci (w tym
informaciji, zdje¢, tekstow oraz innych): (i) naruszajgcych prawo, sprzecznych z
dobrymi  obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego (w  tym:
pornograficznych, sugerujgcych seksualny charakter ustug, zmierzajgcych do
promowania danej ustugi przez tresci o seksualnym, dwuznacznym lub nieetycznym
charakterze), (ii) zwigzanych z narkotykami, dopalaczami, alkoholem Ilub innymi
uzywkami, a takze organizacjg gier hazardowych, (iii) naruszajgcych prawa oraz
dobra osobiste osob trzecich, (iv) naruszajgcych zasady uczciwej konkurencji, (v)
naruszajgcych postanowienia Regulaminu, (vi) zwigzanych z lub nawigzujgcych do
tantry oraz praktyk do niej podobnych lub (vii) godzgcych w dobre imie, renome lub
reputacje Booksy (odpowiednio ,Dziatalno§¢ Niedozwolona” oraz ,Tresci
Niedozwolone”);

e. korzystac z Aplikacji tylko w sposob zgodny z jej przeznaczeniem;

f. nie kopiowa¢, nie modyfikowac, nie rozpowszechnia¢ oraz nie reprodukowac catosci
lub czesci Aplikaciji;

g. nie oferowac ani nie prowadzi¢ reklamy ustug lub produktow, ktorych sprzedaz lub
reklama jest zakazana lub podlega ograniczeniom zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, oraz ktorych oferowanie lub obrét jest zabroniony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami — w szczegolnosci w Aplikacji zabroniona jest reklama
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alkoholu, wyrobow tytoniowych, produktéw leczniczych, srodkow odurzajgcych oraz
podobnych;

h. nie udziela¢ osobom trzecim dostepu do Konta Partnera w Aplikacji, z wyjatkiem
upowaznionych przez niego pracownikéw i wspotpracownikow — za poufnos¢ i
bezpieczenstwo swojego Konta, w tym zachowanie w tajemnicy haset i loginu,
odpowiedzialny jest wytgcznie Partner;

i. niezwiocznie informowaé Booksy o kazdym bezprawnym wykorzystaniu Konta
Partnera przez osoby trzecie;

j- niezwlocznie informowac¢ Booksy, jezeli osoby trzecie beda dochodzi¢ swoich
roszczen w zwigzku z naruszeniem prawa przez Partnera za posrednictwem
Aplikaciji:

k. nie umieszcza¢ na swoim Profilu-Wizytdéwce Ilub profilach-wizytéwkach innych
Partneréw, opinii o samym sobie lub swiadczonych przez siebie ustugach. Osoby
zatrudnione lub wspotpracujgce z Partnerem nie mogg nawzajem dodawac opinii o
innych osobach zatrudnionych Iub wspodtpracujacych z tym Partnerem, a
profesjonaliéci o tej samej specjalizacji nie mogg wzajemnie dodawaé o sobie opinii.

10. Z chwilg rozpoczecia korzystania z Pakietu Booksy Boost, Partner udziela Booksy
niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie oraz nieograniczonej w czasie,

(jednak na czas nie kroétszy, niz okres obowigzywania Umowy), licencji na korzystanie z

umieszczanych przez niego materiatdw (w szczegolnosci zdjec¢, filmoéw) w jego profilach

w mediach spotecznosciowych - Facebook, i Instagram, w celach informacyjnych,

promociji lub reklamy Partnera, Aplikacji lub Aplikacji dla Klienta, na wszystkich znanych

w chwili udzielenia licencji polach eksploatacji, w tym na nastepujgcych polach

eksploataciji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania wspomnianych materiatobw Partnera —
wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy tych tresci, w tym technikg cyfrowa,
zapisu magnetycznego oraz technikg drukarska i reprograficzng;

b. w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono
wspomniane materiaty Partnera — wprowadzanie do obrotu oryginatu albo
egzemplarzy utworu;

c. W zakresie rozpowszechniania wspomnianych materiatbw Partnera w sposob inny
niz okreslony w pkt. b. powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie tych
materiatdow w taki sposéb, aby kazdy maégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym, w tym udostepnianie tych tresci w sieci Internet, w
szczegolnosci w Aplikaciji;

powyzsza licencja obejmuje prawo do udzielania sublicencji, zezwolenie na

wykonywanie praw zaleznych oraz prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych

praw autorskich. Ponadto Partner zobowigzuje sie do tego, ze zgodne z zakresem wyzej
opisanej licencji korzystanie z materiatdw Partnera tg licencjg objetych, nie bedzie
narusza¢ praw Partnera ani praw 0sob trzecich, w szczegdlnosci w zakresie prawa do

wizerunku oraz praw autorskich (w tym osobistych praw autorskich, w szczegdélnosci w

zakresie prawa do oznaczenia utworu imieniem i nazwiskiem autora).
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VIl. Rezerwacja, jej potwierdzenie oraz anulowanie

Rezerwacja nastepuje za posrednictwem Aplikacji dla Klienta. Potwierdzenie Rezerwaciji
nastepuje automatycznie lub jest dokonywane manualnie przez Partnera, za pomocag
Aplikacji. Do Rezerwacji oraz zawarcia umowy pomiedzy Parterem a Klientem dochodzi
z momentem jej potwierdzenia.

Domysinie w Aplikacji ustawiony jest tryb automatycznego potwierdzania Zzgdania

Rezerwacji. W ustawieniach Profilu-Wizytowki Partner moze dokona¢ zmiany ustawienia

i przejscia na model manualnego potwierdzania Rezerwacji. Booksy zastrzega, ze w

przypadku korzystania przez Partnera z niektérych Ustug Booksy lub funkcjonalnosci

moze by¢ wymagane automatyczne potwierdzanie Rezerwacji. Zmieniajgc tryb
potwierdzenia z automatycznego na manualny, Partner zobowigzuje sie dokonywac
potwierdzenia Zzgdania Rezerwacji w ciggu maksymalnie 24 godzin od otrzymania
zgdania Rezerwacji. Niedotrzymanie tego terminu przez Partnera skutkuje oznaczeniem

Rezerwacji jako niepotwierdzonej. W takim przypadku Ustuga Partnera nie musi zostaé

zrealizowana, a Klient moze bez konsekwencji ja anulowac. Partner ponosi wytgczng

odpowiedzialnos¢ za realizacje Ustug Partnera na rzecz Klientbw po dokonaniu

Rezerwaciji, przy czym zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Warunki, na jakich dokonywana jest Rezerwacja, mogg by¢ okreslane przez Partnera w

informacjach (regulaminach itp.) udostepnianych Klientowi w Aplikacji dla Klienta przed

dokonaniem Rezerwaciji. Tres¢ tych informacji oraz przepisy powszechnie obowigzujace,

w szczegolnosci przepisy o prawach konsumentéw, okreslajg czy, jakiego typu i jakiej

tredci umowa zawierana jest miedzy Partnerem a Klientem w momencie potwierdzenia

zadania Rezerwacji (“Warunki Rezerwacji”).

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, Warunki Rezerwacji mogg uzaleznia¢

potwierdzenie Rezerwacji od uiszczenia przez Klienta kaucji lub przedptaty, przy czym

informacja o tym ewentualnym obowigzku i jego szczegdtowych warunkach musi by¢ w

sposob wyrazny udostepniona Klientom w Aplikacji dla Klienta, w sposéb umozliwiajgcy

zapoznanie sie z nig przed ztozeniem zgdania Rezerwacji.

Kaucja ma na celu ochrone przed nieobecno$cig Klienta lub anulowaniem Rezerwaciji po

terminie granicznym okreslonym przez Partnera. Pobranie kaucji wymaga podpiecia

przez Klienta karty ptatniczej do Aplikacji dla Klienta. Kwota kaucji automatycznie lub

manualnie (tj. po ztozeniu przez Partnera takiej dyspozycji w Aplikacji) jest pobierana z

rachunku Klienta, w przypadku gdy Klient anuluje Rezerwacje po terminie okreslonym

przez Partnera lub nie pojawi sie u Partnera w zarezerwowanym terminie, przy czym nie
dochodzi do blokady srodkéw na rachunku Klienta.

Warunki Rezerwaciji, w stosunku do kaucji powinny okresla¢ co najmnie;j:

a. kwote kaucji;

b. przestanki jej pobrania z rachunku Klienta, w tym okreslenie granicznego terminu na
anulowanie Rezerwacji bez konsekwencji w postaci pobrania kaucji (domy$iny
termin to trzy dni przed terminem realizacji Rezerwacji).

Przedptata uiszczana jest z gory przez Klienta. Niedokonanie przez Klienta przedptaty, w

sytuacji gdy przedptata wymagana jest przez Partnera zgodnie z Warunkami Rezerwacji,

oznacza niedokonanie Rezerwacji.
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Warunki Rezerwaciji, w stosunku do przedpfaty, powinny okresla¢ co najmniej:

a. kwote przedptaty;

b. warunki zatrzymania przedptaty przez Partnera, w tym okreslenie granicznego
terminu na anulowanie Rezerwacji bez konsekwencji w postaci zatrzymania
przedpfaty (domyslny termin to trzy dni przed terminem Rezerwacji), chyba ze
przedptata nie bedzie przez Partnera zatrzymywana w razie anulowania Rezerwacji
lub niestawienia sie w zarezerwowanym terminie.

Warunki Rezerwacji, w tym dotyczace kaucji lub przedptaty, nie wytgczajg ani nie mogag

ogranicza¢ uprawnien Klienta jako konsumenta wynikajgcych z przepisow powszechnie

obowigzujgcych, w szczegolnosci uprawnienia do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé.

Aplikacja dla Klienta umozliwia anulowanie przez Klienta Rezerwacji, nawet po jej

uprzednim potwierdzeniu przez Partnera. Skutki anulowania Rezerwaciji okre$lone sg w

Warunkach Rezerwacji oraz przepisach powszechnie obowigzujgcych, w szczegdlnosci

przepisach o prawach konsumenta.

Booksy zastrzega sobie prawo do weryfikacji statusu Rezerwacji pod wzgledem

zgodnosci ze stanem faktycznym. Weryfikacji podlegajg w szczegdlnosci Rezerwacje ze

zmieniong lub nierynkowg ceng Ustugi Partnera oraz ze zmienionym statusem

Rezerwacji. Booksy ma prawo anulowania statusu “Nie Przyszedt” w sytuacji gdy Klient

udokumentuje, ze wizyta u Partnera sie odbyta.

Optaty i fakturowanie

Z tytutu korzystania z Ustug Booksy, Partner zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Booksy wszelkich Optat w wysokosci okreslonej w Umowie lub innych obowigzujgcych
dokumentach (np. regulaminach lub cennikach promocji lub pakietéw). Zaptata Optat
nastgpi na rachunek bankowy Booksy wskazany na fakturze VAT, wystawionej przez
Booksy lub poprzez automatyczne pobieranie Optat z karty ptatniczej Partnera.
Booksy oferuje dwie formy rozliczenia ptatnosci za Subskrypcje Booksy oraz
Dodatkowych Pracownikow, do wyboru wedle uznania Partnera:
a. rozliczenie miesieczne (“Subskrypcja Miesieczna”), oraz
b. rozliczenie w cyklu dtuzszym niz miesigc (“Subskrypcja Diugoterminowa”).
WAZNE INFORMACJE dotyczgce Subskrypcji Dtugoterminowe;.
a. Subskrypcja Dtugoterminowa obejmuje rozliczenie okresu dtuzszego niz miesigc i
nie dtuzszego niz 12 miesiecy.
b. Opfacana jest jednorazowo, z gory, zgodnie z nastepujgcg reguia:
(cena Subskrypcji Booksy + optata za liczbe Dodatkowych Pracownikéw w
momencie wigczenia Subskrypcji Diugoterminowej) x (ilo§¢ miesiecy Subskrypcji
Dtugoterminowej).
c. Cena Subskrypcji Dtugoterminowej nie obejmuje ustug innych niz wskazanych pod
literg b).
Oznacza to, ze jezeli po witgczeniu Subskrypcji Dlugoterminowej, Partner doda
kolejnych Dodatkowych Pracownikéw albo bedzie korzystat z innych ustug Booksy -
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te optaty zostang rozliczone odrebnie, w cyklu miesiecznym (“Ustugi Dodatkowe do
Subskrypcji Dlugoterminowej”).
d. Optata za Subskrypcje Dlugoterminowg jest bezzwrotna.
Partner nie ma mozliwosci rezygnacji z Subskrypcji Dtugoterminowej w trakcie
trwania Okresu Obowigzywania Subskrypcji Dltugoterminowej oraz otrzymania
zwrotu uiszczonej optaty lub jej proporcjonalnej czesci, z zastrzezeniem uprawnienia,
o0 ktérym mowa w punkcie IV ust. 10-12 Regulaminu. W przypadku gdy Partner
zmniejszy liczbe Dodatkowych Pracownikéw w stosunku do liczby aktualnej na
moment wigczenia Subskrypcji Dilugoterminowej, nie zostanie mu zwrécona
proporcjonalna cze$¢ optaconej z gory i niewykorzystanej Subskrypcji
Dtugoterminowej. Niniejszy punkt pozostaje bez uszczerbku dla uprawnien Partnera
oraz Booksy, o ktorych mowa w pkt IV ust. 4 lit. a Regulaminu.
Partner oswiadcza, ze akceptujgc niniejszy Regulamin, wyraza réwniez zgode na
wystawianie przez Booksy faktur elektronicznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz przesytanie ich w formie elektronicznej, na adres e-mail wskazany przez
Partnera Booksy.
Do obowigzkéw Partnera nalezy podanie aktualnego adresu e-mail do wysytki faktur,
dodanie Booksy do zaufanych kontaktéw, tak by e-mail z fakturg nie zostat odfiltrowany
jako spam oraz bezzwtoczne powiadamianie Booksy o zmianie adresu e-mail do wysyiki
faktur, bez wezwania ze strony Booksy.
Booksy zobowigzuje sie przesyta¢ faktury drogg elektroniczng w formacie PDF, w
sposOb zapewniajgcy autentycznos$¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci i czytelnosc
wystawianych faktur od momentu wystawienia do czasu uptywu terminu przedawnienia
zobowigzania podatkowego, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 106m ustawy o
podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r., w okresie obowigzywania zgody, o
ktérej mowa wyzej. Duplikaty i korekty faktur do faktur elektronicznych bedg wystawiane
i przesytane drogg elektroniczng (e-mail) w formacie PDF. Faktury elektroniczne uznaje
sie za doreczone z chwilg wprowadzenia ich do srodka komunikacji elektronicznej w taki
sposob, aby Partner mégt zapoznaé sie z ich trescia.
W razie cofniecia przez Partnera zgody, o ktérej mowa wyzej, Booksy traci prawo do
wystawiania faktur elektronicznych nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym
Booksy otrzymata zawiadomienie Partnera o cofnieciu zgody. W przypadku cofniecia
zgody na wysytanie faktur drogg elektroniczng, Booksy bedzie przesytaé faktury pocztg
tradycyjng na adres Partnera, za dodatkowg optatg 50 PLN netto miesiecznie. Wraz z
cofnieciem zgody na wysytanie faktur drogg elektroniczng, Partner akceptuje naliczenie
dodatkowej optaty.
Zasady i terminy wystawiania faktur VAT oraz terminy pfatnosci faktur VAT zostaty
okreslone odpowiednio w Cenniku Booksy lub Pakiecie Booksy Boost.
Brak zaptaty Opfaty lub jej jakiejkolwiek czesci w oznaczonym terminie, spowoduje
zawieszenie wszelkich Ustug Booksy i zablokowanie Konta Partnera. Wznowienie Ustug
Booksy i odblokowanie Konta Partnera nastgpi w terminie 12 godzin w najblizszym dniu
roboczym (poniedziatek - pigtek, w godz. 9.00 - 17.00, z wyjatkiem sobdt oraz dni
ustawowo wolnych od pracy), po doreczeniu Booksy przez Partnera drogg mailowag
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dowodu uregulowania catej naleznosci lub po zaksiegowaniu naleznosci na koncie
Booksy.

10. W sytuacji braku mozliwoéci pobrania Optaty z karty pfatniczej, odblokowanie Konta
Partnera nastepuje, gdy Partner uzupeini srodki na karcie i ponowi ptatnos¢ przez
Aplikacje. Ewentualnie, Partner moze zgtosi¢ sie do Booksy i poprosi¢ o ponowienie
pobrania Optaty. Konto zostanie odblokowane niezwtocznie po uregulowaniu cato$ci
naleznej Optaty.

11. W razie aktywowania przez Partnera opcji ptatnoéci kartg, ptatnosé Klienta dokonywana
przy uzyciu karty pfatniczej bedzie pomniejszana o wszelkie aktualnie obowigzujgce
optaty dostawcow ustug ptatniczych oraz instytucji ptatniczych, a takze o prowizje, o
ktérej mowa ponizej. Faktura za pobrane optaty i prowizje zostanie wystawiona i wystana
po zakonczonym okresie rozliczeniowym.

IX. Zakupy

1. W ramach funkcjonalnosci Zakupy, na zasadach okreslonych w Regulaminie, mozliwe
jest zawieranie Umow Sprzedazy ze Sprzedawcami.

2. Booksy nie jest strong Umow Sprzedazy i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich realizacje
przez Sprzedawcow. Wszelkie warunki zwigzane z Umowg Sprzedazy sg ustalane
pomiedzy Partnerem a danym Sprzedawcg. Do Uméw Sprzedazy kazdorazowo znajduje
zastosowanie regulamin Sprzedawcy, ktory jest udostepniany i akceptowany przez
Partnera, po dodaniu Produktéw do koszyka.

3. Ceny Produktéw widoczne w Zakupy sg okreslone w ztotych polskich lub innej walucie
kwota brutto (uwzgledniajgca podatek) i oznaczajg kwoty nalezne Sprzedawcy od
Partnera zgodnie z Umowg Sprzedazy. Ceny nie zawierajg kosztow dostawy.

4. Partner moze zawrze¢ Umowe Sprzedazy poprzez dokonanie nastepujgcych krokow:

a. przejscie do zaktadki Zakupy w Aplikacji;

b. dodanie wybranych Produktéw do koszyka;

c. wybor sposobu zaptaty ceny i ewentualnych dodatkowych kosztow, a takze formy
dostawy / odbioru Produktow;

d. wypehienie formularza wymaganymi danymi do zawarcia i realizacji Umowy
Sprzedazy;

e. akceptacje regulaminu danego Sprzedawcy regulujgcego wszelkie warunki zwigzane
z Umowag Sprzedazy poprzez zaznaczenie pola wyboru - checkbox’a;

f. dokonanie ptatnosci za posrednictwem zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych (o
ile nie zostata wybrana ptatnos¢ za pobraniem), Partner moze zosta¢ przekierowany
na jego strone w celu dokonania ptatnosci.

5. Partner w odpowiedzi na zlozone Zamdwienie otrzyma wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem ofrzymania Zamdwienia przez Sprzedawce i rozpoczecia jego
weryfikacji. Umowa Sprzedazy jest zawarta w momencie otrzymania przez Partnera
wiadomosci potwierdzajgcej przyjecia przez Sprzedawce Zamdwienia do realizaciji.

6. Sprzedawca jest zobowigzany do wydania Produktu pozbawionego wad, zgodnego z
Umowg Sprzedazy odpowiada za ewentualne wady Produktu oraz niezgodnos$é
Produktu z Umowg Sprzedazy na zasadach okreslonych w regulaminie Sprzedawcy
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oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Booksy nie ponosi
odpowiedzialnosci za stan fizyczny i prawny, ani za bezpieczenstwo lub legalnos¢
Produktéw oferowanych przez Sprzedawce, prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji
podawanych przez Sprzedawce. W tym zakresie wszelkie roszczenia powinny by¢
skierowane do Sprzedawcy.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za realizacie Umowy Sprzedazy, oraz obstuge
posprzedazowg, w tym rozpatrzenie reklamacji ztozonej przez Partnera w zwigzku z
ewentualng wadg Produktu lub niezgodnosécig Produktu z Umowg Sprzedazy. Wszelkie
pytania, zgtoszenia, w tym zgtoszenia reklamacji dotyczgce Produktu, Partner powinien
kierowa¢ bezposrednio do Sprzedawcy na zasadach okre$lonych przez tego
Sprzedawce oraz na adresy przez niego wskazane.

Booksy nie bierze udzialu w procesie realizacji Umowy Sprzedazy oraz obstudze
posprzedazowej, w tym w procesie reklamacyjnym zwigzanym z Umowg Sprzedazy.
Jezeli Sprzedawca przewiduje mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub takie
prawo przystuguje Partnerowi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, odbywa sie
to na zasadach okreslonych w regulaminie Sprzedawcy, z ktérym Umowa Sprzedazy
jest zawarta.

Dane osobowe Partnera zostang udostepnione Sprzedawcy, z ktérym Partner zawart
Umowe Sprzedazy przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Zakupy, w celu wykonania
Umowy oraz zrealizowania Umowy Sprzedazy zawartej miedzy Partnerem a
Sprzedawcyg. Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
beda udostepnione przez Sprzedawce. W przypadku pytan dotyczgcych sposobu, w jaki
Sprzedawca przetwarza dane osobowe, nalezy skontaktowacC sie bezposrednio ze
Sprzedawca.

X. Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Booksy

1.

Booksy nigdy nie jest strong umow zawieranych pomiedzy Partnerem a Klientem, w
szczegolnosci w zwigzku z Rezerwacjg dokonang przez Klienta. Tym samym, Booksy
nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Klienta, w tym dokonanie
przez Klienta ptatnosci za Ustuge Partnera lub jakiejkolwiek innej ptatnosci naleznej
Partnerowi od Klienta. Partner zobowigzany jest do swiadczenia Ustug Partnera zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz jest wytgcznie odpowiedzialny wzgledem
Klienta za ich ewentualne naruszenia. W szczegolnosci, Partner zobowigzuje sie do
przekazania Klientowi informacji wymaganych prawem i w sposéb wymagany prawem
oraz zobowigzuje sie umozliwi¢ Klientom skorzystanie z ich praw konsumenckich.
Booksy jest uprawnione do przeprowadzenia dziatah weryfikacyjnych, majgcych na celu
kontrole tresci umieszczonych w Aplikacji oraz Kontach i Profilu-Wizytéwce pod
wzgledem ich autentycznosci oraz zgodnosci z Regulaminem.

3. W przypadku:

a. otrzymania przez Booksy urzedowego zawiadomienia, innego rodzaju informacji lub
powziecia w innym trybie przypuszczenia co do prowadzenia przez Partnera
Dziatalnoéci Niedozwolonej lub publikacji Tresci Niedozwolonych;

16



b. naruszenia przez Partnera zasad Umowy, w tym postanowien Regulaminu lub
dziatania w sposob zmierzajgcy do ich obejscia, w tym manipulacji ceng Ustugi
Partnera lub statusem Rezerwacji;

c. obrazliwego zachowania wzgledem Klientéw, innych Partneréw, pracownikéw i
wspotpracownikow Booksy (w tym poprzez grozby czy uzywanie wulgaryzmow i tym
podobne);

d. powziecia przez Booksy wiedzy o: (i) zachowaniu Partnera, ktére zagrazato zdrowiu
Klienta lub spowodowato uszkodzenie ciata lub inny uszczerbek na zdrowiu Klienta
lub (ii) powtarzajgcych sie skargach lub negatywnych opiniach Klientoéw dotyczgcych
poziomu ustug Partnera lub innych zachowah wobec Klientéw lub towarzyszacych
Swiadczeniu ustug,

Booksy ma prawo do podijecia jednej lub wiecej z nastepujacych czynnosci zaradczych

(wedle wytgcznego uznania Booksy) (“Czynnosci Zaradcze”).

Czynnosci Zaradcze obejmujg nastepujgce mozliwosci:

a. wezwania Partnera do niezwlocznego usuniecia z Aplikacji / Profilu-Wizytowki Tresci
Niedozwolonych bgdz dokonania aktualizacji tresci, pod rygorem odmowy
zamieszczenia tresci w Aplikacji / Profilu-Wizytowce, zablokowania dostepu do tej
tresci lub jej usuniecia; lub

b. wezwania Partnera do natychmiastowego zaprzestania naruszania lub obejscia
Umowy, w tym Regulaminu; lub

c. odmowy zamieszczenia tresci w Aplikacji / Profilu-Wizytdéwce, natychmiastowego
zablokowania dostepu do zamieszczonej w Aplikacji / Profilu-Wizytéwce tresci,
usuniecia tresci z Aplikacji / Profilu-Wizytowki; lub

d. czasowego lub statego zablokowania danych funkcjonalnosci lub pakietéw, z ktérych
korzysta Partner;

e. zablokowania lub usunigcia Konta Partnera / Profilu-Wizytéwki lub wypowiedzenia
Umowy w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia
(“Wypowiedzenie Sankcyjne”); w przypadku Wypowiedzenia Sankcyjnego Partner
nie otrzymuje zwrotu proporcjonalnej czes¢ optaconej z gory i niewykorzystanej
Subskrypcji Diugoterminowej;

Podjecie przez Booksy jakichkolwiek czynnosci zaradczych, w tym Wypowiedzenie

Sankcyjne, nie zwalnia Partnera z obowigzku zaptaty Optat naliczonych za Ustugi

Booksy do momentu Wypowiedzenia Sankcyjnego / podjecia Czynnosci Zaradczej. W

przypadku promocji z karami umownymi, stanowi to podstawe do naliczenia kar

umownych za wczesniejsze rozwigzanie umowy z winy Partnera.

W sytuacjach, o ktérych mowa w ustepie 3 powyzej, Booksy zawiadomi Partnera za

posrednictwem poczty elektronicznej lub za posrednictwem Aplikacji o zamiarze

zablokowania dostepu do Tresci Partnera, usuniecia tresci z Aplikacji / Profilu-Wizytowki,
zablokowania Konta Partnera lub Wypowiedzenia Sankcyjnego. W przypadkach
niecierpigcych zwitoki, Booksy zablokuje dostep do Tresci, usunie tresci z Aplikacji /

Profilu-Wizytowki lub zablokuje Konto Partnera bez zawiadomienia o takim zamiarze.

W przypadku skierowania jakichkolwiek roszczehh do Booksy Ilub tez prawnie

uzasadnionego zgdania udostepnienia danych Partnera przez uprawnione organy lub

przez podmiot zamierzajgcy dochodzi¢ roszczeh, Booksy jest uprawniona do
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10.

1.

zapoznania sie ze stanem faktycznym oraz do ewentualnego zabezpieczenia i
przekazania danych Partnera i innych informacji zamieszczonych w Aplikaciji,
niezbednych do realizacji i zabezpieczenia ewentualnych roszczen lub spetnienia zgdan.
taczna odpowiedzialno$¢ Booksy z tytutu Umowy i swiadczonych za posrednictwem

Aplikacji ustug nie obejmuje utraconych korzysci i jest ograniczona ze wszystkich tytutow

do kwoty stanowigcej sume wynagrodzenia Booksy, otrzymanego od Partnera w okresie

trzech miesiecy przed dniem wystgpienia szkody. Booksy ponosi odpowiedzialnos¢
wobec Partneréw wytgcznie za szkody poniesione przez Partnerow na skutek
korzystania z Aplikaciji i tylko takie, ktore powstaty wytgcznie z winy umysinej Booksy.

Booksy nie ponosi wobec Partnera odpowiedzialnosci za:

a. podjecia ktorychkolwiek dziatan, o ktérych mowa w ustepie 3 i 4 powyzej;

b. przerwy w funkcjonowaniu Aplikaciji powstate z przyczyn niezaleznych od Booksy, w
szczegolnosci stanowigcych site wyzszg albo wskazanych w ustepie 10 ponizej;

c. funkcjonowanie systemow teleinformatycznych oraz sieci telekomunikacyjnych przy
dokonywaniu pfatnosci przez Klientow za posrednictwem Aplikacji i Aplikacji dla
Klienta;

d. problemy lub utrudnienia techniczne po stronie Partnera zwigzane z dziataniem
sprzetu komputerowego, telekomunikacyjnego lub dostepem do sieci Internet, ktére
utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z Aplikacji lub z ustug oferowanych za jej
posrednictwem;

e. autentyczno$¢, rzetelnosé, poprawnosé, prawdziwosé, kompletnos¢ danych i
informacji zamieszczonych w Aplikacji przez Partnera oraz przekazywanych przez
Partnera za posrednictwem Aplikaciji;

f. szkody spowodowane przez Partnera w zwigzku z funkcjonowaniem Aplikacji lub
jego dziatalnoscig w niej, w tym zwigzane 2z naruszeniem Regulaminu,
nieuprawnionym wykorzystaniem danych udostepnionych za posrednictwem
Aplikacji, podaniem danych i informacji nieprawdziwych, niekompletnych,
nieaktualnych, lub zaniechaniem ich aktualizacji;

g. szkody spowodowane przez Partnera poprzez naruszenie praw o0sob trzecich, a
takze szkody spowodowane dziataniem oséb trzecich;

h. szkody spowodowane przez Partnera w zwigzku z nienalezytym wykonaniem bgdz
niewykonaniem przez nich umow zawartych za posrednictwem Aplikacji lub Ustug;

i. szkody poniesione przez Partnera z powodu dziatan lub zaniechan Klienta;

j- tresé opinii publikowanych przez Klientéw w Aplikacji dla Klientéw;

k. skuteczno$S¢ dziatan marketingowych realizowanych przez Partneréw na rzecz
Klientow za posrednictwem Aplikaciji.

Booksy ma prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia ustug w przypadku awarii,
przegladéw lub modernizacji systemu teleinformatycznego nalezgcego do Booksy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Booksy nastepuje trwate zablokowanie
Konta Partnera oraz wszelkich zwigzanych z nim danych i informacji. O wypowiedzeniu i
trwatym  zablokowaniu Konta, Booksy powiadamia Partnera. W przypadku
wypowiedzenia Umowy przez Booksy oraz trwatego zablokowania Konta, Partnerowi nie
przystugujg wzgledem Booksy zadne roszczenia z tym zwigzane. Booksy na zadanie
Partnera przekaze mu dane i informacje nalezgce do Partnera przechowywane przez
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12.

13.

14.

niego w Aplikacji w terminie 3 miesiecy od rozwigzania Umowy. Po uptywie tego terminu

dane te zostang skasowane.

Booksy zgodnie z art. 6 DSA nie ponosi odpowiedzialnoéci za tresci przechowywane w

Systemie po wprowadzeniu ich przez Partnera, pod warunkiem ze:

a. nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tre$ciach, a w
odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub
okolicznosciach, ktére w sposob oczywisty Swiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub
nielegalnych tresciach; lub

b. podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usunigcia lub uniemozliwienia
dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomosc¢.

Gtéwne parametry decydujace o pozycjonowaniu Profili Partneréw wys$wietlanych

Klientowi w pierwszej kolejnosci, w tym w wynikach wyszukiwania Klienta, to:

a. region - wyswietlane sg Profile Partneréw, ktére spetniajg warunki lokalizaciji
wyszukiwanej przez Klienta lub lokalizacji, ktérg Klient udostepnit za pomocg GPS;

b. odlegtos¢ - wyswietlane sg Profile Partnerow, ktérzy znajdujg sie najblizej Klienta;

c. dostepnosé - wyswietlane sg Profile Partneréw, ktére posiadajg wolny termin na
interesujgca Klienta ustuge;

d. kategoria dziatalnosci - Partner moze okresli¢, czy dana ustuga nalezy do gtéwnej
dziatalnosci Partnera, czy do dodatkowej. Jezeli Klient wyszukuje dang ustuge, to
Klientowi wyswietlane sg Profile Partneréw, ktérzy okreslili, ze wyszukiwana przez
Klienta ustuga nalezy do ich gtéwnej kategorii dziatalnosci;

e. typ ustugi - Partner moze okresli¢ typ danej ustugi. Jezeli Klient wyszukuje dang
ustuge poprzez wybranie typu ustugi, to Klientowi wyswietlane sg Profile Partneréw,
ktorzy okreslili ten sam typ ustugi;

f. oceny - Klientowi wyswietlane sg Profile Partneréw, ktorzy posiadajg najwyzsze
oceny wynikajgce z opinii innych Klientéw;

g. pte¢ - Klientowi wyswietlane sg Profile Partnerow dostosowane do podanej przez
Klienta ptci;

h. promocje - Klientowi wyswietlane sg Profile Partnerow, ktére posiadajg w momencie
wyszukiwan najwyzsze Promocje;

i. wyswietlenia Profilu Partnera a zrealizowane wizyty - Booksy analizuje proporcje
liczby wyswietlen Profilu Partnera do liczby zrealizowanych wizyt u tego Partnera.
Klientowi wyswietlane sg Profile Partneréw, ktére majg najwyzszg wartos¢ w tym
zakresie;

j. zrealizowane wizyty, ktore zostaly zarezerwowane przez Klienta - Klientowi

wyswietlane sg Profile Partneréw, ktérzy posiadajg najwiecej zrealizowanych wizyt,

ktore zostaty samodzielnie zarezerwowane przez Klienta za posrednictwem Aplikaciji.
Najistotniejsze znaczenie dla wynikdw wyszukiwania Klienta majg nastepujgce
parametry: region (lit. a), kategoria dziatalnosci (lit. d) oraz oceny (lit. f). Wptyw na wyniki
wyszukiwania wyswietlone Klientowi, moze mie¢ réwniez korzystanie przez Partnera z
Pakietu Booksy Boost. Profile Partneréw, ktérzy korzystajg z Pakietu Booksy Boost sg
wyswietlane wyzej w wynikach wyszukiwania Klienta niz inne Profile Partneréw o
réwnowaznych lub zblizonych parametrach niekorzystajgcych z Pakietu Booksy Boost.
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Xl. Reklamacje. Zgtoszenia dotyczace Tresci
Niedozwolonych

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Aplikacji, Partner moze
zgtaszac za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: info.pl@booksy.com.

2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Booksy.
W przypadkach zawitych, lub gdy rozpoznanie reklamacji nie bedzie mozliwe w
powyzszym terminie z przyczyn niezaleznych od Booksy, Booksy zastrzega sobie prawo
do wydtuzenia terminu na rozpoznanie reklamaciji.

3. Booksy zastrzega sobie prawo zgdania od reklamujgcego udzielenia informacji lub
wyjasnien w sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamacji. Wyjasnienia lub
informacje powinny by¢ udzielone przez Partnera niezwiocznie, nie pozniej niz w
terminie 30 dni. W przypadku uchybienia temu terminowi, Booksy jest uprawniona do
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

4. Decyzja Booksy w przedmiocie reklamacji bedzie wystana na adres e-mail wskazany w
Umowie lub z ktérego zostata zgtoszona Reklamacja.

5. W celu zgtoszenia reklamacji dot. Produktu zamoéwionego przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Zakupy, Partner powinien zlozy¢ reklamacje bezposrednio do
Sprzedawcy, zgodnie z procedurg udostepniong w regulaminie Sprzedawcy oraz na
adresy przez niego wskazane. Booksy nie jest strong Umow Sprzedazy i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ich realizacje przez Sprzedawcow.

6. Kazdy moze zgtosi¢ Booksy informacje, ktorg uwaza za nielegalng tresc.

7. W ciggu szesciu miesiecy od dnia poinformowania przez Booksy o decyzji, zgtaszajgcy
lub Partner w dotyczgcej go sprawie, moze wnies¢ nieodptatnie skarge poprzez
udostepniony mu formularz. Skarga, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, przystuguje:

a. zgtaszajgcemu w sprawie decyzji dotyczacych zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6
powyzej;

b. Partnerowi w sprawie decyzji o usunieciu informacji lub uniemozliwieniu do nich
dostepu lub ograniczenia widocznosci informacii;

c. Partnerowi w sprawie decyzji o zawieszeniu lub zakonczeniu swiadczenia ustugi, w
petni lub czesciowo;

d. Partnerowi w sprawie decyzji o zawieszeniu lub zamknigciu jego lub jej Konta;

e. Partnerowi w sprawach, o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu P2B.

Booksy rozpozna skarge w rozsgdnym terminie.

8. Partner lub zgtaszajgcy w sprawie kierowanej do niego decyzji, o ktérych mowa w ust. 7
lit. a-d. powyzej, ma mozliwos¢ skorzystania z dowolnych certyfikowanych organdw
pozasgdowego rozstrzygania sporéw.

9. Partner w zakresie spraw, o ktérych mowa w ust. 7 lit. b-e) powyzej, ma mozliwosé
skorzystania z mediacji prowadzonej przez jednego z mediatorow z Centrum Mediacji
przy Krajowej Radzie Radcéw Prawnych, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Booksy
na mediacje. Wnoszac sprawy do mediacji, Partner jest swiadomy, ze moze zostaé
obcigzony przez mediatora czescig kosztow takiego postepowania, a Booksy poniesie
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jedynie ich rozsadng czes¢. Lista mediatorow oraz regulamin postepowania
mediacyjnego sg dostepne na stronie: https://mediacje.kirp.pl/.

10. W przypadku:

a. czestego przekazywania oczywiscie nielegalnych tresci,

b. czestego dokonywania oczywiscie bezzasadnych zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 6
powyzej,

c. lub wnoszenia czesto oczywiscie bezzasadnych skarg, o czym mowa w ust. 7
powyzej,

Booksy, po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, zawiesza na rozsadny okres,

odpowiednio, $wiadczenie ustug na rzecz Partnera (lit. a), mozliwos¢ rozpatrywania

zgtoszen za pomocg mechanizmu, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej (lit. b), lub

mozliwo$¢ wnoszenia skarg, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej (lit. c).

11. Decydujgc o zastosowaniu sankcji, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, Booksy z
zachowaniem nalezytej starannosci uwzglednia wszystkie istotne fakty i okolicznosci
wynikajgce z dostepnych informac;ji, w tym szczegdlnie:

a. liczbe oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg, ktére zostaty odpowiednio
przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie;

b. wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszen
odpowiednio przekazanych lub dokonanych w danym okresie;

c. ciezar naduzywania i jego konsekwencje;

d. zamiar Partnera lub zgtaszajgcego, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, jezeli mozna
go okreslic.

Xll. Wymagania Techniczne

1. W celu korzystania z Aplikacji konieczne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na
dostep do Internetu, poczty elektronicznej oraz przegladarki internetowej. Korzystanie z
Ustug Booksy za posrednictwem Aplikacji wymaga aktywnego potaczenia z Internetem.
Korzystanie z Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym wymaga dysponowania sprawnym
urzgdzeniem mobilnym. Partner we wtasnym zakresie i na wilasng odpowiedzialnosc
powinien zadba¢ o spetnienie wymogow technicznych urzgdzenia mobilnego, jego
konfiguracje, aktualnos¢ oprogramowania oraz dostep do Internetu.

2. Wymogi techniczne, jakie muszg spetnia¢ urzadzenia:

a. telefon: system operacyjny Android w wersji nie starszej niz 5.00 lub system
operacyjny iOS (Apple) w wersji nie starszej niz 14;

b. tablet: (dla aplikacji Booksy Pro na tablety) system operacyjny Android w wersji nie
starszej niz 5.00, minimum 3GB RAM, minimum 7 cali przekgtna ekranu. System
operacyjny iPadOS (Apple) w wersji nie starszej niz 14. iPad (5 generacja lub
nowsza), iPad Air (2 generacja lub nowsza), iPad Pro, iPad Mini (4 generacja lub
nowsza);

c. PC / Mac: procesor minimum 1.4 GHz, 4.0GB RAM, rekomendowana przegladarka
Google Chrome, dostep do sieci Internet.

3. Booksy postuguje sie plikami typu cookies, ktére umozliwiaja gromadzenie informacji
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji. Pliki cookies to pliki tekstowe, ktore zapisywane

21


https://mediacje.kirp.pl/

XIil.

sg na dysku twardym w komputerach oséb odwiedzajgcych Aplikacje, w celu
zapisywania w nich informacji i danych dotyczacych korzystania z Aplikacji. Brak
wigczonej obstugi plikow cookies moze powodowaé nieprawidtowosci lub utrudnienia w
funkcjonowaniu Aplikaciji.

Wiekszos¢ stosowanych przegladarek internetowych (np. Firefox, Google Chrome lub
Internet Explorer) zawiera opcje odrzucenia polecenia przechowywania plikéw cookies.
Partner moze samodzielnie tak ustawi¢ przegladarke by modc odrzucaé prosby o
przechowywanie wszystkich lub wybranych cookies.

Do szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Partnera z Aplikacji nalezy
udostepnianie danych do logowania osobom do tego niepowotanym, ktére mogg w
sposob celowy zmieni¢ konfiguracje Profilu lub Konta Partnera. Dotyczy to w
szczegolnosci istotnych elementéw Profilu takich jak rodzaje oferowanych Ustug,
cenniki, zdjecia oraz inne informacje o Partnera. W zwigzku z tym, konieczne jest
zachowywanie w tajemnicy haset do systemu, a takze odrebne skonfigurowanie dostepu
do Aplikacji dla pracownikéw Partnera.

Ptatnosci Mobilne

Partner moze przyjmowac Ptatnosci Mobilne od Klientéw jezeli:

a. zaakceptuje regulamin Operatora Ptatnosci, co skutkuje zawarciem umowy o
przetwarzanie ptatnosci bezposrednio pomiedzy Partnerem a Operatorem Ptatnosci.
Partner, ktéry nie zaakceptuje regulaminu Operatora Ptatnosci nie bedzie mogt
korzystac z Ptatnosci Mobilnych, oraz

b. aktywuje Ptatnosci Mobilne w Aplikacji dla Partnera.

Partner moze réwniez aktywowaé ptatnosci za posrednictwem ,Tap to Pay”, bedacym

jednym z rodzajéw Ptatnosci Mobilnych, umozliwiajgcym Klientom dokonywanie

ptatnosci za Ustugi Partnera przy uzyciu technologii zblizeniowej. Do aktywacji ,Tap to

Pay” stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1 powyzej. Partner przyjmuje do

wiadomosci, ze aktywacja ,Tap to Pay” (jezeli rozwigzanie to jest dostepne a Partner

posiada urzgdzenie spetniajgce wymogi techniczne niezbedne do korzystania z niego)
jest mozliwa wytgcznie w przypadku wczesniejszej aktywacji Ptatnosci Mobilnych.

Ustugi Operatora Ptatnosci oraz Ptatnosci Mobilne sg niezalezne od Booksy i nie

stanowig czesci Umowy. Booksy nie swiadczy ustug ptatniczych ani nie wykonuje

czynnos$ci w ramach Ptatnosci Mobilnych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci ani za
ustugi sSwiadczone w ramach Ptatnosci Mobilnych ani za jakiekolwiek inne ustugi

Swiadczone Partnerowi przez Operatora Patnosci.

Ptatnosci Mobilne za Ustugi Partnera wykonuje i rozlicza Operator Ptatnosci, zgodnie z

regulaminem Operatora Ptatnosci dostepnym kazdorazowo na Stronie internetowej

Operatora Platnosci. Zlecanie, autoryzowanie i wykonywanie Platnosci Mobilnych

okresla regulamin Operatora Ptatnosci.

Partner jest zobowigzany do korzystania z Ptatnosci Mobilnych zgodnie z przepisami

prawa oraz umowg wigzgcg go z Operatorem Ptatnosci, w tym regulaminem Operatora

Ptatnosci.
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10.

Partnerzy korzystajgcy z Pfatnosci Mobilnych ponoszg optaty operacyjne za
przetwarzanie Ptatnosci Mobilnych, ktére oznacza zaréwno przyjmowanie ptatnosci jak i
dokonywanie ich zwrotéw, zgodnie z Cennikiem Booksy. Opfata operacyjna nie bedzie
zwracana Partnerowi z jakiegokolwiek powodu, réwniez w przypadku, gdy Partner
bedzie musiat zwrdci¢ Klientowi ptatnos¢ za Ustuge Partnera.
Kwota Ptatnosci Mobilnej moze zosta¢ zablokowana lub zwrécona (tzw. obcigzenie
zwrotne) przez Operatora Ptatnosci, w sytuacji w ktorej Ptatnos¢ Mobilna:
a. zostata cofnieta z jakiegokolwiek powodu przez sie¢ ptatniczg lub instytucje
wydajgcy karte ptatnicza,
b. nie byla autoryzowana lub Operator Ptatnosci ma jakiekolwiek powody, by sadzi¢, ze
transakcja nie byta autoryzowana, lub
c. jest niezgodna z prawem, wzbudza watpliwosci co do zgodnosci z prawem, narusza
regulamin Operatora Pfatnosci lub zasady organizacji kartowych Ilub innych
systemdw ptatnosci.
Za kazde skuteczne obcigzenie zwrotne Partnerowi zostanie naliczona optata
manipulacyjna tytutem pokrycia kosztéw Booksy poniesionych w zwigzku ze skutecznym
obcigzeniem zwrotnym, w wysokosci wskazanej w Cenniku Booksy. Partner udziela
Booksy petnomocnictwa do zlecania w jego imieniu ptatnosci w systemie Operatora
Ptatnosci w celu zaptaty kwot naleznych Booksy od Partnera na rachunki Booksy i do
dokonywania zwrotow Ptatnosci Mobilnych od Partnera dla Klientow, w tym w ramach
obcigzenia zwrotnego, a takze do podejmowania préb odzyskania dla Partnera kwot
pobranych w ramach obcigzenia zwrotnego.
Partner lub Booksy (dziatajgc w imieniu Partnera, ktére Partner udziela Booksy
akceptujgc niniejszy Regulamin) mogg kwestionowaé¢ Zgdania Klienta o wykonanie
obcigzenia zwrotnego. W tym celu Partner upowaznia Booksy do wystepowania w
postepowaniu dotyczgcym obcigzenia zwrotnego, prowadzonym przez Operatora
Ptatnosci lub organizacje kartowe, a takze moze zazgda¢ od Partnera lub Operatora
Ptatnosci informacji niezbednych do zakwestionowania obcigzenia zwrotnego. Jesli
Partner nie poda informacji zgdanych przez Booksy w ciggu siedmiu (7) dni od
otrzymania zgdania, moze to skutkowac tym, ze Booksy nie bedzie w stanie pomoc
Partnerowi w ramach postepowania dotyczagcego obcigzenia zwrotnego i
zakwestionowanie obcigzenia zwrotnego nie zostanie uznane. Partner pokryje
uzasadnione koszty i wydatki poniesione przez Booksy w ramach postepowania
dotyczgcego obcigzenia zwrotnego.
Jezeli w stosunku do danego Partnera pojawi sie nadmierna liczba wnioskow Klientéw o
obcigzenie zwrotne w stosunku do liczby Ptatnosci Mobilnych, Partner upowaznia
Booksy do skierowania do Operatora Ptatnosci wniosku o ustalenie dodatkowych
warunkéw, wedtug uznania Booksy, dotyczgcych Konta Partnera, w tym:
a. ustanowienia nowych optat manipulacyjnych,
b. utworzenia rezerwy w okreslonej przez Booksy kwocie, niezbednej do pokrycia
przewidywanych obcigzen zwrotnych i powigzanych optat,
opOzniania wyptat lub
d. przerwania lub zawieszenie Pfatnosci Mobilnych.

13
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12.

13.

14.

XIV.

1.

Booksy nie odpowiada za skutki wdrozenia przez Operatora Ptatno$ci ww. dodatkowych
warunkow

Partner zleca Booksy czynnosci polegajgce na badaniu i analizie kazdej Ptatnosci
Mobilnej naleznej Partnerowi w zakresie tego czy jest ona niezgodna z prawem,
wzbudza watpliwosci co do zgodnosci z prawem lub narusza niniejszy Regulamin bgdz
regulamin Operatora Ptatnosci. W razie stwierdzenia jednej z ww. okolicznosci Booksy
jest uprawnione, w imieniu Partnera, do zgdania wstrzymania tej Ptatnosci Mobilnej
przez Operatora Ptatnosci lub dokonania jej zwrotu przez Operatora Pfatnosci do
Klienta. W celu wykonania ww. czynnosci Partner udziela Booksy, akceptujgc niniejszy
Regulamin, petnomocnictwa do pozyskiwania od Operatora Ptatnosci wszelkich
informacji dotyczacych Ptatnosci Mobilnych oraz do zlecania wstrzymania Ptatnosci
Mobilnych lub dokonania zwrotu Ptatnosci Mobilnych do Klienta. Jednoczesnie Partner
zezwala Booksy na udostepnianie informacji o zwrocie Ptatnosci Mobilnej Klientowi,
instytucji finansowej Klienta, Operatorowi Ptatno$ci, sieciom ptatniczym i swojej instytuciji
finansowe;.

Partner moze sprawdzi¢ harmonogram Ptatnosci Mobilnych w raporcie dostepnym w
Aplikacji lub skontaktowac sie z Booksy na adres: info.pl@booksy.com. W tym celu
Partner udziela Booksy, akceptujgc niniejszy Regulamin, petnomocnictwa do
pozyskiwania od Operatora Ptatnosci wszelkich informacji dotyczgcych Ptatnosci
Mobilnych, ktére Partner otrzymat lub ma otrzymaé za pomocg ustug Operatora
Ptatnosci.

Partner jest odpowiedzialny za okreslenie wszelkich naliczonych, poniesionych lub
wymaganych do pobrania, zapfacenia Ilub potrgcenia podatkéw w zwigzku z
korzystaniem z Patnosci Mobilnych. Partner ponosi rowniez wytgczng odpowiedzialnosé
za pobieranie, potrgcanie, zgtaszanie i przekazywanie prawidiowych podatkéw do
odpowiedniego organu podatkowego. Booksy nie jest zobowigzana do ustalenia, czy
jakiekolwiek podatki majg zastosowanie do obliczania, pobierania, zgtaszania ani
przekazywania jakichkolwiek podatkéw do Zadnego organu podatkowego z jakiejkolwiek
transakcji.

Ptatnosci Mobilne nie mogg byé wykorzystywane do optacenia naleznosci za produkty
lub ustugi wskazane na Liscie Ograniczonych i Niedozwolonych Bizneséw Operatora
Ptatnosci.

Karty Podarunkowe Partneréow

Partnerzy mogg udostepnia¢ Klientom mozliwos$¢ korzystania z elektronicznych bondw,
uprawniajgcych ich Klientéw lub osoby przez nich wskazane do skorzystania z Ustugi
Partnera na zasadach z gory przez niego okreslonych, z elektronicznie przypisanymi
informacjami o wartosci bonu (,Karta Podarunkowa Partnera”). Karta Podarunkowa w
szczegolnosci moze mie¢ forme wiadomosci e-mail lub dokumentu w formacie PDF (lub
innym).

Karta Podarunkowa Partnera oferowana jest przez Partnerdw w Systemie za
posrednictwem dedykowanej funkcjonalnosci. Przed wydaniem Karty Podarunkowej
Partnera musi ona zostaé zaptacona przez Klienta. Sposéb optacania Karty
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Podarunkowej Partnera przez Klienta odbywa sie na zasadach ustalonych przez

Partnera i umieszczonych w opisie Karty Podarunkowej Partnera. Karta Podarunkowa

Partnera jest aktywowana przez Partnera po otrzymaniu ptatnoéci. Booksy nie

przetwarza zadnych informacji, w tym danych osobowych, dotyczacych ptatnosci

dokonywanych w zwigzku optacaniem Karty Podarunkowej Partnera.

Partnerzy ponoszg wytgczng odpowiedzialnosé za sprzedaz, przekazanie i realizacje

Karty Podarunkowej Partnera oraz za nalezyte wykonanie Ustugi Partnera objetej Kartg

Podarunkowg Partnera.

Prowizja operatora ptatnosci za dokonanie ptatnosci w celu wykupienia Karty

Podarunkowej Partnera nie obcigza Klienta.

Zasady, na jakich udostepniana i realizowana jest Karta Podarunkowa Partnera okre$la

Partner w tresci udostepnionej przez niego w Systemie oferty lub regulaminu. W

szczegolnosci Partner moze okreslic:

a. jakiej Ustugi Partnera, zakresu lub typu Ustug Partnera dotyczy dana Karta
Podarunkowa Partnera;

b. warto$¢ Karty Podarunkowej wyrazong w walucie;

c. dyskonto (np. Karta Podarunkowa Partnera kosztuje 100 zi, ale upowaznia do
skorzystania z Ustugi Partnera wartej 120 zt);

d. okres waznosci Karty Podarunkowej Partnera, tj. okres do ktérego mozna z Karty
Podarunkowej skorzystac;

e. czy Karta Podarunkowa Partnera jest imienna czy na okaziciela;

f. czy w razie skorzystania z Ustugi Partnera za cene nizszg niz warto$¢ Karty
Podarunkowej Partnera, pozostata kwota przepada czy pozostaje do wykorzystania;

g. czy mozna skorzysta¢ z Ustugi Partnera o cenie wyzszej niz wartos¢ Karty
Podarunkowej Partnera lub kwoty pozostatej do wykorzystania, uiszczajgc
dodatkowg ptatnos¢;

h. zasady i terminy zwrotu Karty Podarunkowej Partnera;

i. mozliwos¢ blokady Karty Podarunkowej Partnera w razie jej utraty;

j- dodatkowe elementy, np. pierwszenstwo w rezerwacji terminéw albo mozliwosé lub
brak mozliwosci skorzystania z okreslonych promaociji.

Okreslone przez Partnera zasady, na jakich udostepniana i realizowana jest Karta

Podarunkowa Partnera nie wytgczajg ani nie ograniczaja:

a. przepisébw prawa powszechnie obowigzujgcych, w tym przepiséw chronigcych
konsumentow;

b. zasad zwrotéw ptatnosci typu obcigzen zwrotnych okreslonych odpowiednimi
regulaminami bankow lub operatoréw / dostawcow kart ptatniczych / kredytowych.

Karta Podarunkowa Partnera nie podlega wymianie na gotéwke bez zgody Partnera.

XV. Karty Podarunkowe Booksy

1.

Booksy udostepnia Klientom mozliwos¢ korzystania z elektronicznych badz fizycznych
bonéw, z przypisanymi informacjami o wartosci bonu, ktére bedg wymienialne przez
Klientow, badz osoby dla ktorych Klient dokonat Rezerwacji, na Ustugi Partnera (,Karta
Podarunkowa Booksy”). Karta Podarunkowa Booksy moze mie¢ forme wiadomosci
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11.

e-mail lub dokumentu w formacie PDF (lub innym). W niektorych przypadkach Karta
Podarunkowa Booksy moze réwniez upowaznia¢ do zaptaty za towary u wybranych
Partnerow.

Karta Podarunkowa Booksy nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak
réwniez nie jest elektroniczng kartg ptatniczg. Karty Podarunkowe Booksy sg formg bonu
towarowego. Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej
podatkiem od towaréw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa
podatkowego.

Aby moéc zaakceptowac¢ Karte Podarunkowg Booksy jako forme ptatnosci za Ustugi,
Partner musi korzysta¢ z Ptatnosci Mobilnych Booksy. Partner korzystajgcy z ustug
Ptatnosci Mobilnych Booksy ma obowigzek przyjecia Karty Podarunkowej Booksy jako
wynagrodzenie za oferowane za posrednictwem Booksy ustugi.

W przypadku wizyt optaconych Kartg Podarunkowg Booksy Partner nie ma mozliwosci
pobrania kaucji lub przedptaty.

Karta Podarunkowa Booksy oferowana jest przez Booksy w Systemie, za
posrednictwem dedykowanej funkcjonalnoéci. Karta Podarunkowa nabywana jest przez
Klienta w drodze umowy sprzedazy, w zamian za srodki pieniezne, lub w inny sposéb,
wynikajgcy z odrebnych regulaminéw. Karta Podarunkowa Booksy jest aktywowana w
momencie dokonania jej zakupu. Aby skorzysta¢ z Karty Podarunkowej Booksy, Klient
musi zgtosi¢ cheé zaptaty Kartg Podarunkowg Booksy za dang ustuge w trakcie
dokonywania Rezerwacji ustugi za posrednictwem Aplikacji. Od momentu tego
zgtoszenia, Karta Podarunkowa Booksy zostaje na state przypisana do konta Klienta. Po
przypisaniu Karty Podarunkowej Booksy do konta Klienta nie ma mozliwosci przepisania
Karty Podarunkowej Booksy na konto innego Klienta.

Karta Podarunkowa Booksy moze by¢ uzyta przez Klienta wylgcznie w Systemie, po
zalogowaniu do konta Klienta, w tym takze za posrednictwem Aplikacji Mobilnej. Karta
Podarunkowa Booksy nie moze by¢é wykorzystana bezposrednio u Partnera, z
pominieciem Systemu.

Booksy ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za sprzedaz i przekazanie do realizacji Karty
Podarunkowej Booksy. Partner ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za realizacje Karty
Podarunkowej Booksy poprzez umozliwienie zaptaty Kartg Podarunkowg Booksy za
oferowane przez Partnera Ustugi oraz za nalezyte wykonanie Ustugi.

Zakupiona i przypisana do konta w Aplikacji Karta Podarunkowa Booksy nie moze by¢
odsprzedawana za posrednictwem Systemu.

Karta Podarunkowa Booksy nie podlega wymianie na s$rodki pieniezne (gotéwke) w
catosci lub w czesci w zadnym przypadku. Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy Karta
Podarunkowa Booksy nie zostanie zrealizowana w okresie wazno$ci.

W  najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, Booksy nie ponosi
odpowiedzialnosci za postuzenie sie przez osobe trzecig Kartg Podarunkowg Booksy,
jak rowniez za utrate lub uszkodzenie Karty Podarunkowej Booksy z przyczyny nie
lezgcych po stronie Booksy, po ich przekazaniu Klientowi.

Karta Podarunkowa Booksy jest wazna i aktywna przez okres 365 dni od daty jej
zakupu. Uptyw terminu waznos$ci Karty Podarunkowej Booksy uniemozliwia dokonanie
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transakcji z wykorzystaniem Karty Podarunkowej Booksy w Systemie, o ile Regulamin
nie stanowi inaczej.
12. Klient moze zrealizowa¢ Karte Podarunkowg Booksy na nastepujgcych zasadach:

a.

realizacja Karty Podarunkowej Booksy polega na umozliwieniu opfacenia przez
Klienta Uslugi zarezerwowanej w ramach Systemu, poprzez dodanie Karty
Podarunkowej Booksy w procesie Rezerwacji Ustugi u Partnera;

Klient moze optaci¢ Kartg Podarunkowg Booksy wartos¢ Rezerwacji w wysokosci
okreslonej w chwili Rezerwacji wizyty w Systemie. W przypadku korzystania z
ptatnosci Kartg Podarunkowg Booksy nie mozna obnizy¢ ceny Ustugi po dokonaniu
jej Rezerwaciji.

dana Karta Podarunkowa Booksy moze zosta¢ zrealizowana tylko raz w ramach
jednej Rezerwacji Ustugi, przy czym moze by¢ to transakcja dotyczgca jednej lub
kilku Ustug pochodzacych od tego samego Partnera, w ramach tej samej wizyty;

w przypadku gdy kwota wykorzystana przy Rezerwacji Ustugi jest nizsza niz wartos¢
Karty Podarunkowej Booksy, Uzytkownik otrzyma nowg Karte Podarunkowg Booksy,
ktéra zostanie przypisana do jego konta w Aplikacji, 0 nowej wartosci, rownej tej,
jaka pozostata po wykorzystaniu pierwotnej Karty Podarunkowej Booksy;

w sytuacji, gdy cena Ustugi jest wyzsza niz warto§¢ nominalna Karty Podarunkowej
Booksy, Klient zobowigzany jest do zaptaty réznicy pomiedzy ceng Ustugi i wartoscig
Karty Podarunkowej Booksy w drodze pfatnosci uregulowanej przez Klienta za
pomocg innych metod ptatnosci;

w sytuacji, w ktorej cena Ustugi zostanie zmodyfikowana przez Partnera po
zakonhczeniu Ustugi na wyzszg niz okreslong w momencie dokonywania Rezerwacji
oraz zaptaty Kartg Podarunkowg Booksy, kwota zaptacona Kartg Podarunkowg
Booksy pozostaje niezmieniona, natomiast niedoptata musi zosta¢ uregulowana
przez Klienta za pomocg innych metod ptatnosci.

13. Aby otrzymac srodki ze zrealizowanej przez Klienta Karty Podarunkowej Booksy, Partner
musi dokonaé rozliczenia danej wizyty za po$rednictwem Systemu. Srodki z tytutu
wykonanej Ustugi otrzymywane przez Partnera zostang pomniejszone o opfate
okreslong w Cenniku Booksy.

14. W przypadku anulowania wizyty przez:

a.

Klienta, jezeli anulowanie zostato dokonane w terminie nieprzekraczajgcym terminu
waznosci Karty Podarunkowej Booksy, Klient otrzyma nowg Karte Podarunkowg
Booksy o takiej samej wartosci nominalnej, jak wykorzystana Karta Podarunkowa
Booksy. Nowa Karta Podarunkowa Booksy zostanie automatycznie przypisana do
konta tego Klienta, ktory wykorzystat pierwotng Karte Podarunkowg Booksy. Termin
waznosci i warunki wykorzystania nowej Karty Podarunkowej Booksy bedg takie
same jak pierwotnej Karty Podarunkowej Booksy.

Partnera, Klient otrzyma nowg Karte Podarunkowg Booksy o takiej samej wartosci
nominalnej, jak wykorzystana Karta Podarunkowa Booksy. Nowa Karta
Podarunkowa Booksy zostanie automatycznie przypisana do konta tego Klienta,
ktory wykorzystat pierwotng Karte Podarunkowg Booksy. Termin waznosci i warunki
wykorzystania nowej Karty Podarunkowej Booksy bedg takie same jak pierwotnej
Karty Podarunkowej Booksy. Jezeli do konca terminu waznosci pierwotnej Karty
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Podarunkowej Booksy w momencie anulowania wizyty zostato mniej niz 30 dni,
nowa Karta Podarunkowa Booksy bedzie miata 30-dniowy termin waznosci - liczony
od momentu anulowania wizyty przez Partnera Booksy.

15. W sytuaciji, w ktorej wizyta nie odbedzie sig, bez jej uprzedniego anulowania, z winy:

a. Klienta, Partner jest uprawniony do rozliczenia wizyty oraz do zatrzymania zaptaty za
Ustuge dokonang Kartg Podarunkowg Booksy,

b. Partnera, Partner jest zobowigzany do anulowania wizyty w Systemie. Nastepnie
Klient otrzyma nowg Karte Podarunkowg Booksy, o takiej samej wartosci nominalnej,
jak wykorzystana Karta Podarunkowa Booksy. Termin wazno$ci i warunki
wykorzystania nowej Karty Podarunkowej Booksy bedg takie same jak pierwotnej
Karty Podarunkowej Booksy. Jezeli do konca terminu waznosci pierwotnej Karty
Podarunkowej Booksy w momencie anulowania wizyty zostato mniej niz 30 dni,
nowa Karta Podarunkowa Booksy bedzie miata 30-dniowy termin waznosci - liczony
od dnia, w ktérym planowo miata odby¢ sie wizyta.

16. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem oraz uzyciem Kart Podarunkowych Booksy

beda rozpatrywane przez Booksy zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt X Regulaminu.

XVI. Ustuga Booksy Med

1.

N

w

s

o

Partner za posrednictwem Aplikacji ma mozliwos¢ aktywowania Ustugi Booksy Med,
ktéra jest Swiadczona przez Znajdz Gabinet na zasadach okreslonych w Regulaminie
Booksy Med.

. Aktywacja Ustugi Booksy Med wigze sie z zawarciem Umowy Booksy Med pomiedzy

Partnerem a Znajdz Gabinet, ktérej tres¢ okresla Regulamin Booksy Med. Booksy nie
swiadczy Ustugi Booksy Med i nie jest strong Umowy Booksy Med. Booksy nie ponosi
odpowiedzialnosci za realizacje Ustugi Booksy Med przez Znajdz Gabinet. Wszelkie
warunki i zasady korzystania z Ustugi Booksy Med, w tym zasady ptatnosci i zasady
przetwarzania danych osobowych przez Znajdz Gabinet w imieniu Partnera, sa
okreslone miedzy Partnerem a Znajdz Gabinet w ramach Umowy Booksy Med.

Ustuga Booksy Med jest dostepna wytgcznie dla Partnerow. Mozliwos¢ aktywowania
Ustugi Booksy Med moze by¢ ograniczona w przypadku Partneréw, ktorzy korzystajg z
Aplikacji w ramach Okresu Bezptatnego.

Z uwagi na to, ze Ustuga Booksy Med jest dostepna wytgcznie dla Partneréw,
wypowiedzenie Umowy przez Partnera lub Booksy na zasadach okreslonych w
Regulaminie, w szczegdlno$ci w pkt IV Regulaminu, jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy Booksy Med. Zasady oraz skutki wypowiedzenia Umowy
Booksy Med sg regulowane w ramach Regulaminu Booksy Med.

W przypadku aktywowania przez Partnera Ustugi Booksy Med za posrednictwem
Aplikacji, dane osobowe Partnera zostang udostepnione przez Booksy do Znajdz
Gabinet. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Partnera
przez Znajdz Gabinet sg udostepniane w procesie aktywowania Ustugi Booksy Med.
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6. W celu zgtoszenia reklamacji dot. Ustugi Booksy Med, Partner powinien ziozy¢

reklamacje zgodnie z procedurg udostepniong w Regulaminie Booksy Med.

XVII. Dane osobowe. Prywatnos¢

1.

W zakresie, w jakim Booksy i Partner przetwarzajg dane osobowe Klientéw we

witasnych, samodzielnie ustalonych celach, sg odrebnymi administratorami ich danych

osobowych. W szczegdélnosci Booksy jest administratorem danych osobowych Klienta
przetwarzanych w zwigzku z posiadanym przez niego kontem w Aplikacji dla Klienta, zas

Partner w zakresie, w jakim swiadczy na rzecz Klienta swoje ustugi. W przypadkach, o

ktérych mowa w ust. 3 i ust. 5 ponizej, Booksy bedzie przetwarzata dane osobowe w

charakterze podmiotu przetwarzajgcego, a takie przetwarzanie bedzie sie odbywato na

udokumentowanie polecenie Partnera, bedgcego administratorem powierzanych Booksy
do przetwarzania danych osobowych.

W momencie potwierdzenia Rezerwacji, dochodzi do zawarcia umowy miedzy Klientem

a Partnerem o swiadczenie przez Partnera Ustug Partnera na rzecz Klienta. Ponadto:

a. Klient moze w Aplikacji dla Klienta udzieli¢ Partnerowi zgdd na przetwarzanie przez
niego danych osobowych w okreslonych przez Partnera celach oraz zgdéd na
komunikacje marketingowa,

b. Booksy udostepnia Partnerowi za pomocg Aplikacji dane osobowe Klienta potrzebne
do swiadczenia przez niego Ustug na rzecz tego Klienta, a Partner staje sie
administratorem danych osobowych takiego Klienta, w zwigzku z czym zobowigzany
jest do przestrzegania zasad okreslonych w RODO i ponosi za to odpowiedzialno$é
wynikajgcg z przepisow.

Niezaleznie, w celu umozliwienia Booksy swiadczenia na rzecz Partnera ustug w ramach

Aplikacji, do ktoérych niezbedne jest przetwarzanie:

a. danych osobowych Klientéw, ktérzy dokonali Rezerwacji;

b. danych osobowych klientow Partnera, ktérzy zawarli z Partnerem umowe o
Swiadczenie ustug poza Aplikacjg (np. bezposrednio w salonie prowadzonym przez
Partnera), jesli Partner wprowadzi te dane do Aplikacji;

c. danych osobowych oséb, ktérymi Partner postuguje sie korzystajgc z Aplikaciji
(pracownikow, wspotpracownikow, zleceniobiorcow itp.);

d. danych osobowych Klientow oraz klientéw Partnera, ktorzy wyrazili zgode na
wysytke komunikacji marketingowej przez Partnera;

konieczne jest powierzenie przez Partnera przetwarzania danych osobowych takich

0s6b, w zwigzku z czym Partner i Booksy zawierajg Umowe Powierzenia.

Partner jest sSwiadomy, Ze rozwigzanie Umowy Powierzenia skutkowa¢ bedzie

niemozliwoscig $wiadczenia przez Booksy Ustug Booksy na rzecz Partnera na

podstawie Umowy, w zakresie wymagajgcym przetwarzania danych, ktérych
administratorem jest Partner, w zwigzku z czym wraz z rozwigzaniem Umowy

Powierzenia — zgodnie z art. 475 §1 Kodeksu cywilnego — wygasajg zobowigzania

Booksy w tym zakresie.
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5. Gdy Partner bedzie korzystaC¢ z narzedzi dostepnych w ramach Ustug Booksy (m.in.
kalendarz wizyt, przypomnienia, marketing) — Booksy bedzie w imieniu Partnera
przetwarzaé dane Klienta/klienta Partnera na zasadach okreslonych w Umowie
Powierzenia.

6. Cele w jakich Partner bedzie mogt przetwarzaé¢ dane swoich klientéw, w tym Klientow -
zgodnie z definicjg wskazang w Regulaminie, bedg uzaleznione od tego jakie podstawy
prawne do przetwarzania danych osobowych zidentyfikuje po swojej stronie Partner jako
administrator danych osobowych.

7. Booksy nie odpowiada za zakres danych osobowych klientéw Partneréw, w tym Klientow
- zgodnie z definicjg wskazang w Regulaminie, przetwarzanych przez Partnerow i za
legalnos¢ przetwarzania tych danych przez Partneréw. Szczegdtowe zobowigzania stron
z tym zwigzane zawiera Umowa Powierzenia.

8. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania przez Booksy danych osobowych
Partnerow oraz polityka plikow cookies dostepne sg na Stronie WWW.

XVIIl. Postanowienia koncowe

1. Booksy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym jego integralnych czesci,
tj. Cennika Booksy oraz Regulaminu Pakietu Booksy Boost oraz innych dokumentéw
wykorzystywanych przez Booksy, z waznej przyczyny. Wazng przyczyng jest:

a. dostosowanie sie do powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa, wyktadni lub
wytycznych uprawnionych organéw;

b. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony
organ;

c. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom, a takze
usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczgcych tresci
Regulaminu;

d. zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tredci
Regulaminu;

e. zmiany w zakresie parametrow technicznych lub funkcjonalnoéci Systemu;

f. zmiany w zakresie, formie, warunkach lub cenie Ustug Booksy.

2. O zmianie Regulaminu Booksy powiadomi Partnera za posrednictwem wiadomosci
e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej powigzany z Kontem Partnera, na co
najmniej 15 dni przed ich wejsciem w zycie. Partner moze nie zaakceptowa¢ zmian i w
takim wypadku ma prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym poprzez
ztozenie stosownego os$wiadczenia w formie pisemnej lub dokumentowej, zgodnie z
punktem IV ustep 6 Regulaminu, w terminie 15 dni od daty otrzymania powiadomienia o
zmianie.

3. Booksy moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie bez zachowania okresu
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, w przypadku gdy Booksy:

a. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktorego jest

zobowigzane do zmiany Regulaminu w sposob, ktory uniemozliwia dotrzymanie
okresu powiadomienia,
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b. musi w drodze wyjgtku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Ustug Booksy, Klientow lub
Partnerow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

Wszelkie spory wynikie na tle Umowy rozstrzygat bedzie wtasciwy sgd powszechny dla

siedziby Booksy.

Booksy ma prawo do wysytania na adres e-mail Partnera przekazany Booksy wszelkich

monitoéw, wezwan do zaptaty lub zawiadomieh dotyczgcych zalegania przez Partnera z

Optatami na rzecz Booksy.

W przypadku gdy ktérekolwiek postanowienie Umowy lub Regulaminu, a takze innych

dokumentéw zaakceptowanych przez Partnera okaze sie by¢ niewazne Ilub

nieskuteczne, nie bedzie to w zadnym przypadku skutkowac¢ niewaznoscig Umowy. W

takiej sytuacji strony dotozg wszelkich staran w celu zastgpienia postanowienia

uwazanego za niewazne lub nieskuteczne postanowieniem waznym i skutecznym, jak
najblizszym pierwotnej intenciji stron.

Stosunek pomiedzy Booksy a Partnerem reguluje Regulamin, w tym jego integralne

czesci:

Zatgcznik nr 1 - Umowa Powierzenia;

Zatgcznik nr 2 - Wz6r formularza odstgpienia od Umowy;

Zatgcznik nr 3 - Cennik Booksy - dostepny pod adresem:

https://booksy.com/pro/billing-terms/pl.html lub w Koncie Partnera w Aplikacj;

Zatgcznik nr 4 - Regulamin Pakietu Booksy Boost - dostepny w Koncie Partnera w

Aplikaciji.
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https://booksy.com/pro/billing-terms/pl.html

Zalacznik nr 1 do Regulaminu aplikacji Booksy Biz

Umowa Powierzenia

§1 DEFINICJE

Wszelkie terminy pisane w niniejszej Umowie Powierzenia wielkg literg majg znaczenie
nadane w punkcie | Regulaminu, do ktérego zatgcznikiem jest niniejsza Umowa
Powierzenia.

Innym niz wskazanym w ust. 1 powyzej, terminom uzywanym w Umowie Powierzenia
nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a. Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny

podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania Danych Osobowych.

Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktérej dane dotyczg"); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé osoby
fizycznej.

Podmiot Przetwarzajacy — podmiot, kiory przetwarza Dane Osobowe w imieniu
Administratora.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§2 PRZEDMIOT UMOWY POWIERZENIA

Partner, dziatajgc jako Administrator, powierza Booksy jako Podmiotowi Przetwarzajgcemu —
zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO - przetwarzanie Danych Osobowych, w zakresie okreslonym w
§3 Umowy Powierzenia.

§3 ZAKRES POWIERZENIA

1.

Przedmiotem powierzenia przetwarzania Danych Osobowych na podstawie Umowy
Powierzenia sg wszelkie Dane Osobowe, ktére Partner jako ich Administrator bedzie
przetwarzaé w Aplikacji, korzystajgc z Ustug Booksy na podstawie zawartej z Booksy
Umowy.
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2. Dane Osobowe, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, obejmujg w szczegdlnosci:
a. Dane Osobowe pracownikéw lub wspotpracownikow Partnera, takie jak:

i imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu;

ii. inne niz wskazane w pkt i) powyzej, Dane Osobowe wynikajgce ze specyfiki
Ustug Booksy, z ktérych Partner bedzie korzysta¢ na podstawie Umowy, w tym
takze Dane Osobowe ww. 0s6b wprowadzone przez te osoby lub Partnera do
Aplikacji w czasie korzystania przez nie z jej funkcjonalnosci i dane dotyczgce
ich aktywnos$ci w Aplikacii;

Dane Osobowe klientow Partnera, takie jak:

i imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres, gdzie swiadczona ma byc¢
ustuga Partnera (w przypadku ustug z dojazdem, tzw. ustug mobilnych);

ii. inne niz wskazane w pkt i) powyzej Dane Osobowe wynikajgce ze specyfiki
Ustug Booksy, w szczegdélnosci zwigzane z historig Rezerwacji przez klienta
Ustugi Partnera, w tym takze:

1. Dane Osobowe Klientdow, udostepnione Partnerowi przez Booksy na
podstawie Umowy w zwigzku z dokonaniem przez Klienta za pomocag
Aplikacji dla Klienta Rezerwaciji;

2. dane osobowe Klientdw oraz dane osobowe o0soéb, ktére zawarly z
Partnerem umowe poza Aplikacjg, wprowadzone przez Partnera do
Aplikacji lub przetwarzane przez Partnera w Aplikacji w zwigzku z
korzystaniem przez niego z jej funkcjonalnosci;

3. jezeli w ramach procesu Rezerwacji Klient ma mozliwos¢ wyrazenia zgod
na przetwarzanie jego danych osobowych w okreslonych przez Partnera
celach lub zgéd marketingowych dla Partnera, to Dane Osobowe Klienta i
inne informacje przetwarzane przez Booksy w ramach zbierania dla
Partnera tych zgdd, réwniez objete sg zakresem powierzenia
przetwarzania.

Dane Osobowe klientéw nalezgce do szczegdlnych kategorii Danych Osobowych, o

ktorych mowa w art. 9 ust. 1 RODO, ale wytgcznie w przypadku, gdy:

i. Dane Osobowe klientéw zostang wprowadzone do Aplikacji przez Partnera lub
przekazane przez Klienta,

ii. lub jesli koniecznosé¢ ich powierzenia na rzecz Booksy przez Partnera wynika
ze specyfiki Ustug Partnera swiadczonych klientom.

§4 CEL, CHARAKTER | CZAS TRWANIA POWIERZENIA PRZETWARZANIA

DANYCH OSOBOWYCH

1. Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych na mocy Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych nastepuje na udokumentowane polecenie Partnera
(o ktéorym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO i w art. 29 RODO), w celu realizacji Umowy,
to jest w celu umozliwienia Partnerowi korzystania z wszystkich udostepnionych mu

przez Booksy funkcjonalnosci Aplikacji, w szczegdlnosci:
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a. zawierania umow przez Partnerow z Klientami i $wiadczenia Ustug Partnera
Klientom przez Partneréow, w tym prowadzenia kalendarza wizyt przez Partnera i
kart klientow;

dodawania personelu Partnera i nadawania/odbierania im uprawnien;

marketingu Ustug Partnera;

marketingu bezposredniego Ustug Partnera;

personalizacji tresci wzgledem klientow Partnera;

badanie preferencji klientow;

wypetniania cigzacych na Partnerze obowigzkéw prawnych;

tworzenia zestawien, analiz, statystyk na potrzeby Partnera..

Strony uznajg za udokumentowane polecenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
zawarcie Umowy oraz Umowy Powierzenia, wybor przez Partnera Ustug Booksy w
ramach Umowy, a takze inne polecenia wydawane przez Administratora w formie
dokumentowej (np. e-mail / podjecie odpowiednich czynnosci w ramach Aplikacji
Booksy.

Booksy bedzie przetwarzata Dane Osobowe powierzone jej do przetwarzania przez
Partnera w sposob catkowity lub czesciowo zautomatyzowany, w formie elektronicznej w
systemach informatycznych Booksy, w tym Aplikacji oraz w formie tradycyjnej, {j.
papierowej.

Przetwarzanie powierzonych Danych Osobowych moze obejmowac¢ réwniez
udostepnienie ich na polecenie Administratora innemu podmiotowi, w tym innemu
podmiotowi przetwarzajgcemu Dane Osobowe w imieniu tego Administratora. Booksy
nie odpowiada za dalsze przetwarzanie Danych Osobowych przez inne podmioty,
ktérym udostepniono Dane Osobowe na polecenie Administratora.

W przypadku aktywacji Ustugi Booksy Med, Administrator zleca Booksy udostepnianie
Danych Osobowych do Znajdz Gabinet w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez
Administratora z Ustugi Booksy Med swiadczonej przez Znajdz Gabinet (np. Dane
Osobowe Administratora oraz jego pracownikdw i wspotpracownikow). Zasady
Swiadczenia Ustug Booksy Med oraz zasady przetwarzania Danych Osobowych przez
Znajdz Gabinet, w tym zasady odpowiedzialnosci, uregulowane sg odpowiednimi
dokumentami i porozumieniami zawartymi pomiedzy Administratorem oraz Znajdz
Gabinet (Umowa Booksy Med). Administrator przyjmuje do wiadomosci, ze (i) Booksy
nie swiadczy Ustugi Booksy Med i nie jest strong Umowy Booksy Med, oraz (ii) Booksy
nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Ustugi Booksy Med przez Znajdz Gabinet.

S@ e o000T

§5 PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1.

Partner oswiadcza, ze wszelkie Dane Osobowe powierzone przez niego do
przetwarzania na rzecz Booksy na podstawie Umowy Powierzenia, zostaly pozyskane i
sg przetwarzane przez niego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci zgodnie z RODO. W zwigzku ze zdaniem poprzednim, Partner
zobowigzuje sie do posiadania podstawy prawnej do przetwarzania powierzonych do
przetwarzania Booksy Danych Osobowych, ktére to podstawy okreslone zostaty w art. 6
ust. 1 RODO lub w art. 9 ust. 2 RODO. Booksy nie jest zobowigzana ani uprawniona do
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weryfikacji legalnosci przetwarzania powierzonych jej do przetwarzania przez Partnera

Danych Osobowych.

Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku, gdy Partner zobowigzany bedzie do

zrealizowania obowigzku informacyjnego, okreslonego w art. 13 i 14 RODO, wobec

Klientow, obowigzek ten bedzie realizowany zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) w przypadku, gdy Dane Osobowe Klienta bedg udostepniane Partnerowi w zwigzku
z dokonaniem przez Klienta za pomocg Aplikacji Rezerwacji Ustugi Partnera —
Booksy bedzie przy uzyciu Aplikacji w imieniu Partnera realizowaé obowigzek
informacyjny wobec Klientdéw, przekazujgc Klientowi obowigzek informacyjny
Partnera, wedtug wzoru przygotowanego przez Booksy;

b) w przypadku, gdy dane Klienta bedg wprowadzane do Aplikacji przez Partnera
Partner bedzie samodzielnie realizowa¢ obowigzek informacyjny wobec Klientow.

Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku, gdy Dane Osobowe Klienta bedg

udostepniane Partnerowi w zwigzku z dokonaniem przez Klienta za pomocg Aplikaciji

Rezerwacji — Booksy umozliwi Klientowi, dziatajgc w imieniu Partnera,wyrazenie przez

Klienta zgody na przekazywanie Klientowi przez Partnera informacji handlowych

dotyczgcych produktéw i ustug oferowanych przez Partnera, za pomocg $rodkéw

komunikacji elektronicznej, w tym na wskazany przez Klienta adres e-mail, a takze w

ramach serwisu lub Aplikacji oraz na uzycie telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych

oraz automatycznych systeméw wywotujgcych, w tym potaczen gtosowych i SMS, dla
celéow marketingu bezposredniego.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Booksy zobowigzuje sie w miare mozliwosci

pomagac Partnerowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wywigzac

sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej Dane Osobowe dotyczg, w

zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO.

Uwzgledniajgc charakter przetwarzania Danych Osobowych powierzanych do

przetwarzania na rzecz Booksy przez Partnera oraz dostepne Booksy informacje,

Booksy zobowigzuje sie pomagac Partnerowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w

art. 32-36 RODO.

Booksy zobowigzana jest pomagac¢ Partnerowi wywigzaé sie z obowigzku realizacji

prawa do usuniecia Danych Osobowych osoby, ktérej Dane Osobowe dotyczg w

przypadku zgtoszenia Booksy takiego zgdania przez ww. osobe. W szczegolnosci, W

przypadku zgtoszenia Booksy przez osobe, ktérej Dane Osobowe dotycza, zgdania

usuniecia Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania Booksy przez Partnera,

Booksy uprawniona jest, po uprzednim poinformowaniu Partnera w terminie do

czternastu dni od dnia zgtoszenia zgdania przez osobe, ktérej Dane Osobowe dotycza,

do usuniecia jej Danych Osobowych przetwarzanych przez Booksy ze wszystkich
nos$nikow, programoéw i aplikacji, w tym Aplikaciji.

Booksy zobowigzana jest pomagacC Partnerowi wywigza¢ sie z obowigzku realizaciji

prawa do wycofania zgody na przekazywanie Klientowi przez Partnera informaciji

handlowych, o ktérej mowa w §5 ust. 3 powyzej, w przypadku zgtoszenia Booksy takiego
zgdania przez ww. osobe. W szczegolnosci, w przypadku zgtoszenia Booksy przez
osobe, ktorej Dane Osobowe dotyczg, zgdania wycofania zgody na przekazywanie

Klientowi przez Partnera informacji handlowych, o ktérej mowa w §5 ust. 3 powyzej,
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Booksy uprawniona jest, po uprzednim poinformowaniu Partnera w terminie do
czternastu dni od dnia zgtoszenia zgdania przez osobe, kiérej Dane Osobowe dotycza,
do spetnienia ww. zgdania osoby, ktérej Dane Osobowe dotycza.

Powyzsze uprawnienia i obowigzki Booksy zwigzane z mozliwoscig realizacji w imieniu
Partnera zgdan osoéb, ktérych dane dotyczag, odnoszacych sie do Danych Osobowych,
nie oznaczajg, ze Booksy kazdorazowo zobowigzana jest do realizacji tych zagdan, w
przypadku ich skierowania przez osoby, ktérych dane dotyczg bezposrednio do Booksy,
przy wykorzystaniu wtasnych zasobdéw. Po otrzymaniu zgdania ze strony osoby, ktorej
dane dotyczg w zakresie jej Danych Osobowych, Booksy moze poinformowac osobe,
ktérej dane dotycza, ze administratorem jej danych osobowych jest Partner i przekaza¢
tej osobie bezposredni kontakt do Partnera, aby umozliwi¢ jej realizacje takiego zgdania.
Partner zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni od
dnia powziecia przez Partnera informacji, poinformowania Booksy o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sgadowym, dotyczacym
przetwarzania Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania w ramach Umowy
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, o jakiejkolwiek decyzji administracyjne;j
lub jakimkolwiek orzeczeniu dotyczgcych przetwarzania tych Danych Osobowych, a
takze o wszelkich planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania w ramach Umowy
Powierzenia.

§6 AUDYT

1.

Booksy zobowigzuje sie do udostepnienia Partnerowi wszelkich informacji niezbednych
do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwienia
Partnerowi lub audytorowi upowaznionemu przez niego do przeprowadzania audytow
zwigzanych z powierzeniem Booksy przez Partnera przetwarzania Danych Osobowych
wskazanych w Umowie Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, w tym inspekcji
i przyczyniania sie do nich. W zwigzku z obowigzkiem, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, Booksy niezwtocznie informuje Partnera, jezeli jej zdaniem wydane jej
polecenie stanowi naruszenie prawa o ochronie danych osobowych.

Prawo Partnera do audytu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, moze by¢ realizowane
wytacznie w godzinach pracy Booksy, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17 z
wykluczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz nie moze zaktdcaé pracy Booksy.
Ponadto przeprowadzenie przez Partnera audytu nie moze prowadzi¢ do ujawnienia
tajemnicy przedsiebiorca Booksy.

Prawo audytu moze by¢ realizowane przez Partnera nie czesciej niz raz w roku
kalendarzowym, przy czym w przypadku, gdy Partner podejmie uzasadnione watpliwosci
co do zgodnosci przetwarzania przez Booksy powierzonych jej Danych Osobowych oraz
w przypadku wystgpienia w Booksy naruszenia ochrony powierzonych jej przez Partnera
Danych Osobowych, Partner ma prawo przeprowadzenia dodatkowego audytu(éw)
(“Dodatkowe audyty”).

Partner zobowigzuje sie realizowaé swoje prawo do audytu w pierwszej kolejnosci
poprzez zadanie udzielenia przez Booksy informacji czy wyjasnien, w tym np. poprzez
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wezwanie Booksy do wypetnienia ankiety audytowej, a dopiero gdy Booksy nie wywigze
sie z obowigzku udostepniania informacji lub danych, Partner uprawniony jest do
przeprowadzenia inspekcji miejsc przetwarzania danych osobowych.

Przekazujagc Booksy zgdanie udostepnienia informacji lub danych w ramach
prowadzonego audytu, Partner zobowigzany jest wyznaczy¢ Booksy odpowiedni termin
na przekazanie przez Booksy takich informacji, nie krotszy niz czternascie dni. W
przypadku, gdy Partner bedzie planowat przeprowadzenie inspekcji miejsc
przetwarzania (audyt stacjonarny), Partner zobowigzany jest do poinformowania Booksy
o planowanym przeprowadzeniu inspekcji z minimum trzydziestodniowym - a w
przypadku Dodatkowych audytéw - czternastodniowym wyprzedzeniem, wskazujgc
zakres planowanej inspekcji oraz dane osoéb uprawnionych do jej przeprowadzenia w
imieniu Partnera. Wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu Partner bedzie
ponosi¢ we wikasnym zakresie.

W przypadku decyzji Partnera o przeprowadzeniu audytu przez upowaznionego
audytora, Booksy ma prawo uzalezni¢ przeprowadzenie audytu od zawarcia z
audytorem umowy zachowania poufnosci. Audytor wybrany przez Partnera ani zaden z
podmiotow powigzanych takiego audytora nie mogg prowadzi¢ dziatalnoSci
konkurencyjnej wobec Booksy.

W razie stwierdzenia uchybienn w trakcie audytéw, Booksy zobowigzuje sie w miare
mozliwosci do ich usuniecia w terminie ustalonym przez Strony. W przypadku natomiast
nieusuniecia stwierdzonych przez Partnera uchybien, Booksy zobowigzuje sie do
poinformowania Partnera o przyczynie ich nieusuniecia.

§7 KORZYSTANIE Z USLUG INNYCH PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH

1.

Partner wyraza zgode, tj. ogdélng zgode, o ktérej mowa w art. 28 ust. 2 RODO, na
korzystanie przez Booksy z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych (ij. dalszych
podmiotdéw przetwarzajgcych). Jezeli do wykonania w imieniu Partnera konkretnych
czynnosci przetwarzania Booksy bedzie korzysta¢ z ustug dalszego podmiotu
przetwarzajgcego, na ten podmiot natozone zostang, na mocy stosownej umowy
zawartej pomiedzy Booksy a tym podmiotem, te same obowigzki ochrony Danych
Osobowych jak okreslone w Umowie Powierzenia, w szczegolnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

Booksy oswiadcza, ze korzysta z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych i zobowigzuje
sie do informowania Partnera o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania
lub zastgpienia dalszych przetwarzajgcych, dajgc tym samym Partnerowi mozliwo$é
wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian. Booksy bedzie informowa¢ Partnera o ww.
zmianach poprzez Aplikacje albo za pomocg wiadomosci skierowanej do Partnera przy
uzyciu poczty elektronicznej (e-mail).

Partner jest uprawniony do wyrazenia sprzeciwu wobec zmian pisemnie pod rygorem
niewaznosci w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o ww. zmianach oraz
przedstawiajgc ich uzasadnienie. Strony przyjmujg, ze brak sprzeciwu w tym terminie
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oznacza¢ bedzie zgode Partnera na zmiane dalszego przetwarzajgcego. Partner
zobowigzuje sie nie wyrazaé sprzeciwu wobec ww. zmian bez waznych powodéw.

W razie wyrazenia przez Partnera sprzeciwu wobec zmiany polegajgcej na dodaniu lub
zastgpieniu dalszych przetwarzajgcych, zgodnie z ust. 2 i ust. 3 powyzej, moze okazac
sie niemozliwe przetwarzanie Danych Osobowych w celach okreslonych w niniejszej
Umowie Powierzenia. W takiej sytuacji Booksy bedzie uprawniona rozwigza¢ Umowe
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych bez wypowiedzenia, a ewentualna
odpowiedzialno§¢ Booksy za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie Umowy
Powierzenia Ilub Umowy spowodowane niemozliwoscig przetwarzania Danych
Osobowych w celach okreslonych w niniejszej Umowie Powierzenia, zostaje przez
Strony wytgczona.

Booksy uprawniona jest, po uprzednim poinformowaniu Partnera w sposéb okreslony w
ust. 2 powyzej, do dokonania transferu Danych Osobowych powierzonych do
przetwarzania przez Partnera poza Europejski Obszar Gospodarczy wtedy, gdy spetni
szczegdlne wymagania okreslone w rozdziale V RODO ,Przekazywanie Danych
Osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych”, a w szczegolnosci
zapewni, ze przekazywanie Danych Osobowych odbywaé sie bedzie na podstawie
odpowiednich mechanizméw prawnych, w szczegdlnosci decyzji wykonawczych Komisiji,
standardowych klauzul umownych Ilub innych podobnych instrumentéw prawnych
przewidzianych w RODO.

§8 SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE

1.

Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b) RODO Booksy zapewnia, ze osoby upowaznione do

przetwarzania Danych Osobowych powierzonych jej do przetwarzania na mocy Umowy

Powierzenia zostaty zobowigzane do zachowania tajemnicy przetwarzanych Danych

Osobowych, do ktérych majg dostep lub podlegajg odpowiedniemu ustawowemu

obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. c) RODO Booksy zobowigzuje sie stosowac srodki techniczne

i organizacyjne wymagane na mocy art. 32 RODO, tj. w szczegdlnosci adekwatne do

zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw Ilub wolnosci powierzonych Danych

Osobowych na mocy Umowy Powierzenia.

Partner zobowigzuje sie do stosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych

zapewniajgcych odpowiedni poziom bezpieczehstwa Danych Osobowych Klientéw. Do

takich srodkoéw technicznych i organizacyjnych nalezg w szczegdélnosci:

a. prawidtowe uwierzytelnianie sie w Aplikacji;

b. odpowiedni stopieh zabezpieczen w ramach sprzetu informatycznego
wykorzystywanego w ramach korzystania z Aplikaciji;

c. prawidtowe przetwarzanie, przechowywanie i archiwizowanie dokumentow (w tym
formularzy) zawierajgcych dane osobowe Klientdw oraz wszelkich oswiadczenh i
zgod wyrazonych przez Klientow.
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§9 PROCEDURA ZWIAZANA Z NARUSZENIEM OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH. WZAJEMNE PRZEKAZYWANIE INFORMACJI

Strony zobowigzujg sie niezwiocznie zawiadamia¢ sie wzajemnie o potencjalnych
naruszeniach ochrony Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania Booksy na
mocy Umowy Powierzenia.W sytuacji podejrzenia naruszenia Ochrony Danych
Osobowych, Strony zobowigzujg sie wspotpracowac, zgodnie z przepisami RODO.
Informacja o naruszeniu ochrony Danych Osobowych powierzonych Booksy do
przetwarzania na mocy Umowy Powierzenia powinna zawiera¢ co najmnie;:

a. opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i
przyblizonej liczby osob, ktérych Dane Osobowe zostaty naruszone jak rowniez
ilosci/rodzaju Danych Osobowych, ktérych naruszenie dotyczy;

b. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych Osobowych;

c. opis zastosowanych Ilub proponowanych do zastosowania srodkow w celu
zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkéw.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze bedg konsultowa¢ koniecznos¢ i tre$¢ zgtoszen

naruszenia ochrony Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania Booksy na

mocy Umowy Powierzenia do organu nadzorczego.

§10 ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Booksy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
Powierzenia, w tym za udostepnienie lub wykorzystanie Danych Osobowych niezgodnie
z trescig Umowy oraz odpowiedzialnos¢ regresowa Booksy w stosunku do Partnera,
ograniczona jest do kwoty réwnej wynagrodzeniu netto otrzymanym przez Booksy od
Partnera na podstawie Umowy w ciggu trzech miesiecy poprzedzajgcych wystgpienie
szkody.

W przypadku, gdy Ustugi Booksy sg swiadczone przez Booksy na rzecz Partnera w
okresie krétszym niz trzy miesigce przed wystgpieniem szkody, wszelka
odpowiedzialno§¢ Booksy za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie Umowy
Powierzenia, w tym za udostepnienie lub wykorzystanie Danych Osobowych niezgodnie
z trescig Umowy oraz odpowiedzialnos¢ regresowa Booksy w stosunku do Partnera,
ograniczona jest do kwoty rownej wynagrodzeniu netto otrzymanym przez Booksy od
Partnera na podstawie Umowy w ciggu okresu, w ktérym Booksy $wiadczy na rzecz
Partnera Ustugi Booksy.

Odpowiedzialnos¢, o ktdrej mowa w niniejszym paragrafie Umowy Powierzenia obejmuje
wytgcznie szkody bezposrednie poniesione przez Partnera, a wiec jedynie poniesione
przez Partnera straty, a nie obejmuje korzysci, ktére Parter mogiby osiggnaé, gdyby
szkoda nie nastgpita.

Partner zobowigzuje sie, ze w przypadku solidarnej odpowiedzialnosci Booksy i Partnera
oraz wyptaty przez Booksy na rzecz uprawnionego podmiotu, petnego odszkodowania
zwigzanego z przetwarzaniem Danych Osobowych na podstawie Umowy Powierzenia,
zwroci Booksy na pierwsze wezwanie Booksy $rodki pieniezne stanowigce
réwnowartosc:
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a. czesci odszkodowania odpowiadajgcego czesci szkody, za ktérg odpowiedzialnosé
ponosi Partner (roszczenie regresowe) oraz

b. réznicy pomiedzy kwotg wyptaconego przez Booksy odszkodowania
odpowiadajgcego czesci szkody, za ktdérg odpowiedzialnos¢ ponosi Booksy a kwotg
wskazang w ustepie 1 powyzej, w zwigzku z opisanym w tym postanowieniu
ograniczeniem odpowiedzialnosci Booksy.

§11 MOMENT ZAWARCIA, CZAS TRWANIA, ROZWIAZANIE UMOWY
POWIERZENIA

1.

2.

Umowa Powierzenia zostaje zawarta pomiedzy Booksy a Partnerem z momentem
zaakceptowania przez Partnera tresci Regulaminu w procesie Rejestracii.
Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas trwania Umowy, tj. Umowa Powierzenia
ulega rozwigzaniu bez potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen, na skutek
rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
Booksy moze wypowiedzie¢ Umowe Powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku stwierdzenia, ze Partner przetwarza
powierzone Booksy Dane Osobowe w sposdb niezgody z prawem, w szczegdlnosci bez
podstawy prawnej okreslonej w art. 6 ust. 1 RODO lub w art. 9 RODO.
W przypadku, gdy Booksy bedzie przetwarza¢ Dane Osobowe powierzone jej do
przetwarzania na mocy Umowy Powierzenia niezgodnie z Umowg Powierzenia, Partner
moze wypowiedzie¢ Umowe Powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu
wyznaczonego Booksy przez Partnera na zaprzestanie naruszen, nie krotszego niz
siedem dni.

Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 powyzej jest jednoznaczne z

wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy Powierzenianie zwalnia Stron z obowigzkéw

wspotpracy oraz udzielania wyjasnien, jezeli obowigzki takie wynikajg z RODO.

W terminie trzech miesiecy od dnia rozwigzania Umowy Powierzenia lub otrzymania

pisemnego zgdania usuniecia Danych Osobowych od Partnera, Booksy zobowigzana

jest:

a. do usuniecia powierzonych jej do przetwarzania Danych Osobowych na mocy
Umowy Powierzenia, ze wszystkich nosnikéw, programow i aplikaciji, w tym rowniez
kopii albo

b. nieodwracalnego zanonimizowania powierzonych jej Danych Osobowych,

chyba, ze obowigzek ich dalszego przetwarzania wynika z odrebnych przepiséw prawa.

W przypadku wycofania z Aplikacji funkcjonalnosci wykorzystywanych przez Partnera do

przetwarzania Danych Osobowych, Booksy powiadomi o tym Partnera. Partner bedzie

miat mozliwo$¢ samodzielnego pobrania Danych Osobowych przetwarzanych w danej
funkcjonalno$ci lub zwrécenia sie do Booksy z wnioskiem o ich zwrot w terminie do
trzech miesiecy od wycofania funkcjonalnosci. Niezaleznie od powyzszego, Booksy
trwale usunie te Dane Osobowe z danej funkcjonalnosci w ciggu trzech miesiecy od jej
zamkniecia, z zastrzezeniem przedituzenia tego terminu o czas niezbedny do realizacji
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wniosku o zwrot Danych Osobowych lub wynikajgcy z obowigzujacych przepiséw prawa
nakazujgcych dalsze przechowywanie.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze wskazany w ust. 7 i 8 powyzej obowigzek usuniecia
Danych Osobowych, odnosi sie wylgcznie do Danych Osobowych powierzonych do
przetwarzania przez Partnera na podstawie Umowy Powierzenia, w szczegdlnosci nie
obejmuje sytuacji, w ktérych Booksy zgodnie z postanowieniami Umowy przetwarza
takie same Dane Osobowe jako odrebny Administrator. W takiej sytuacji Booksy
zaprzestanie przetwarzania Danych Osobowych w celach okreslonych w §4 ust. 1
Umowy Powierzenia, jednakze moze je przetwarza¢ w okreslonych przez siebie celach
przetwarzania.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Zmiana Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych nastepuje w trybie
przewidzianym dla zmiany Regulaminu.

Wszelkie spory wynikte na tle Umowy Powierzenia rozstrzygat bedzie wlasciwy sad
powszechny dla siedziby Booksy.

W przypadku, gdy ktérekolwiek postanowienie Umowy Powierzenia okaze sie byc¢
niewazne lub nieskuteczne, nie bedzie to w zadnym przypadku skutkowac niewaznoscig
Umowy Powierzenia. W takiej sytuacji Strony dotozg wszelkich staran w celu zastgpienia
postanowienia uwazanego za niewazne lub nieskuteczne postanowieniem waznym i
skutecznym, jak najblizszym pierwotnej intenciji stron.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu aplikacji

Booksy Biz

Wzor formularza odstgpienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Booksy International Sp. z 0.0.
ul. Prosta 67

00-838 Warszawa,

adres e-mail: info.pl@booksy.com

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie

IMIE 1 NAZWISKO/ FIrmMa: ... e e e
0 =

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
DAl
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